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INTISARI 

 

 Faktor yang sangat mempengaruhi kualitas pelayanan keperawatan adalah faktor bukti 

fisik, kehandalan, ketanggapan, jaminan, dan empati. Sehingga apabila rumah sakit dapat 

memenuhi faktor-faktor tersebut dengan baik maka persepsi pasien tentang pelayanan 

keperawatan akan berkualitas.Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran persepsi 

pasien tentang kualitas pelayanan keperawatan diruang rawat inap RS PKU Muhammadiyah 

Yogyakarta Unit II.  

 Responden dalam penelitian ini berjumlah 55 orang yaitu pasien rawat inap kelas II 

dan III di RS PKU Muhammadiyah Yogyakarta Unit II yang menempati bangsal Firdaus, 

Zaitun, Naim, Ar Royan, Wardah, Al Kautsar yang telah diseleksi dengan menggunakan 

tehnik non probability sampling dengan convinience sampling. Data yang diperoleh dianalisis 

dengan menggunakan analisis deskriptif kuantitatif, non eksperimen dengan pendekatan cross 

sectional. 

 Hasil dari penelitian ini dapat diketahui bahwa persepsi pasien tentang kualitas 

pelayanan keperawatan adalah cukup. Responden menyatakan cukup sebanyak 74,5% (41 

responden) sedangkan responden yang lain menyatakan bahwa pelayanan keperawatannya 

baik sebanyak 25,5% (14 responden) dengan sistem penilaian baik, cukup, kurang. Sehingga 

dapat disimpulkan bahwa pelayanan keperawatan di RS PKU Muhammadiyah Yogyakarta 

Unit II belum mencapai tingkat kualitas yang maksimal karena persepsi pasien adalah cukup. 

 

Kata kunci : persepsi pasien, kualitas pelayanan keperawatan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

 Factors that influence the quality of nursing care is a factor tangible, reliability, 

responsiveness, assurance, and empathy. Therefore, when hospitals can meet these factors 

properly, it will be quality nursing service. This study aims to reveal the patient's perception 

of the quality of inpatient nursing services in RS PKU Muhammadiyah Yogyakarta Unit II.

 Respondents in this study amounted to 55 people are inpatients class II and III in RS 

PKU Muhammadiyah Yogyakarta Unit II who occupy ward Firdaus, Zaitun, Naim, Ar 

Royan, Wardah, Al-Kautsar which have been selected using non probability sampling 

technique with convenience sampling. Data were analyzed by using quantitative descriptive 

analysis, non exsperiment with cross sectional approach. 

 Results from this study showed that patients' perceptions about the quality of nursing 

services is sufficient. Respondents stated quite as much as 74.5% (41 respondents), while 

other respondents stated that good nursing care as much as 25.5% (14 respondents) with a 

rating system good, enough, lacking. It can be concluded that the nursing service at PKU 

Muhammadiyah Yogyakarta Unit II has not reached the level of maximum quality due to 

patient perception is enough. 

 

Keywords: perceptions of patients, the quality of nursing services. 
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