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MOTTO

MOTTO

& J ' . »
Inna ma al ‘usri yusroo.

“Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan.”
(Q.S. Al_Insyirah : 5)

Do not be a follower---be a Leader
(Jangalah Menjadi Pengikuti.. Jadilah Pemimpin)

“Wa man yattaqgilaaha yaj 'al lahuu makhrojaa wa yarzughu min haisu
laa yahtasib.. wa man yattaqillaaha yaj al lahu min amrihi yusroo.. wa
man yattaqillaaha yukaffir ‘anhu sayyi-aatihii wa yu’dhim lahuu
ajroo..”

Artinya : “Barangsiapa bertakwa pada Allah, maka Allah memberikan
jalan keluar kepadanya dan memberi rezeki dari arah yang tidak
disangka—-sangka.. Barangsiapa yang bertagwa pada Allah, maka

Allah jadikan urusannya menjadi mudah.. barangsiapa yang bertagwa

pada Allah akan dihapuskan dosaZnya dan mendapatkan pahala yang

agung” (QS. Ath-Thalaq: 2, 3, 4) “

"Dan Katakanlah: "Bekerjalah kamu, maka Allah dan Rasul-Nya
serta orang—orang mu'min akan melihat pekerjaanmu itu, dan kamu
akan dikembalikan kepada (Allah) Yang Mengetahui akan yang ghaib
dan yang nyata, lalu diberitakan—-Nya kepada kamu apa yang telah

kamu kerjakan. “

(QS. At-Taubah: 105)
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A, HALAMAN PERSEMBAHAN
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sepercik Reberhasilan yang Engkau hadiahRan padaku ya Rabb
Tak henti-hentinya aku mengucap syukur pada_Mu ya Rabb
Serta shalawat dan salam Repada idola Ru Rasulullah SAW dan para sahabat
yang mulia
Semoga sebuah Rarya mungil ini menjadi amal shaleh bagiku dan menjadi
Rebanggaan
bagi keluargaku tercinta
Ku persembahkan Rarya mungil ini
untuk belahan jiwa Ru bidadari surgaku yang tanpamu aku buRanlah siapa-
siapa
di dunia fana ini dan dosa mu lah maha Raeya ini terselesaikan

alm.mamaRu tersayang SINJABIVAH S.Pd

serta orang yang menginjekRsikan segala idealisme, prinsip, eduRasi dan kasih
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perjuangan yang tidak pernah Ru ketahui,

namun tenang temaram dengan penuh Resabarandan pengertian luar biasa
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INTISARI

Komunitas merek mulai dilakukan oleh perusahaan untuk mengembangkan
loyalitas konsumen. Permasalahan yang dihadapi adalah loyalitas konsumen akan
merek sangat dibutuhkan oleh sebuah perusahaan untuk mempertahankan pangsa
pasarnya. Dengan adanya komunitas merek dapat mempertahankan loyalitas
merek para anggota komunitas tersebut. Terdapat tiga bagian dari komunitas
merek yaitu: kesadaran bersama (consciousness of kind), ritual dan tradisi (rituals
and tradition), dan rasa tanggung jawab moral (moral responsibiltiy). Penelitian
ini bertujuan untuk mengidentifikasi “Pengaruh Komunitas Merek yang meliputi
kesadaraan bersama, ritual dan tradisi, dan rasa tanggung jawab moral terhadap
Loyalitas Merek”.

Penelitian ini adalah jenis penelitian kuantitif dilakukan dengan survei.
Teknik pengmpulana data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
angket (kuesioner). Sampel peneliti ini adalah anggota komunitas motor Honda di
Yogyakarta yang tergabung dalam Paguyuban Motor Honda Yogyakarta (PMHY)
dan memenuhi kriteria yang ditetapkan oleh peneliti. Jumlah sampel dalam
penelitian ini sebanyak 145 responden. Teknik sampel yang digunakan adalah non
probability sampling, dengan metode purposive sampling. Alat analisis dalam
penelitian dengan menggunakan analisis Regresi Linear Berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa H1 didukung, H2 didukung, dan H3
didukung artinya kesadaran bersama, ritual dan tradisi, serta rasa tanggung jawab
moral berpengaruh signifikan terhadap loyalitas merek pada komunitas motor
Honda di Yogyakarta”, sehingga penelitian ini sejalan dengan penelitian
terdahulu.

Kata Kunci : kesadaran bersama, ritual dan tradisi, rasa tanggung jawab moral
danloyalitas merek
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ABSTRACT

Brand community has been initiated by companies to develop consumer
loyalty. Consumer loyalty on a brand is needed by the company to maintain its
market. By having brand community, brand loyalty can be maintained by the
community members. There are three elements of brand community that are
shared awareness, ritual and tradition, and moral responsibility. This research
aims to identify “The Influence of Brand Community covering shared awareness,
ritual and tradition and moral responsibility towards brand loyalty”.

This research is a quantitative research by implementing survey method.
The data collection technique used is questionnaire. The research samples are
members of Honda bicycle community in Yogyakarta listed as Paguyuban Motor
Honda Yogyakarta (PMHY) who fulfill the criteria formulated by the researcher.
The total sample of the research is 145 respondents. The sampling technique is
non-probability sampling which applies purposive sampling method. The analysis
tool used in this research is multiple linier regression.

The research result finds that H1, H2 and H3 are supported which means
that shared awareness, ritual and tradition, and moral responsibility significantly
influence the brand loyalty to Honda bicycle community in Yogyakarta.
Therefore, this research conforms the previous research.

Keyword :consciousness of kind, rituals and tradition, moral responsibiltiy and
brand loyalty
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