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ABSTRAK 

 

Berdasarkan UU No 28 Tahun 2009 Pasal 77 ayat (1), PBB adalah bumi dan/ atau 

pajak bangunan yang dimiliki, dikuasai, dan/ atau dimanfaatkaan oleh orang pribadi 

atau badan, kecuali kawasan yang digunakan untuk kegiatan usaha perkebunan, 

perhutanan , dan pertambangan. Pajak PBB dikenakan atas harta tidak bergerak, oleh 

sebab itu yang dipentingkan adalah objeknya dan oleh karena itu keadaan atau status 

orang atau badaan yang dijadikan subjek tidak penting dan tidak mempengaruhi 

besarnya pajak. PBB dipergunakan oleh pemerintah pusat dan pemerintah daerah untuk 

membiayaai penyediaan fasilitas di daerah. Oleh karena itu penting adanya kepatuhan 

wajib pajak untuk membayarkan PBB. Kepatuhan Wajib Pajak dalam membayarakan 

PBB dapat dipengaruhi oleh ketiga faktor, yakni: (1) Pengetahuan Wajib Pajak tentang 

Perpajakan. (2) Pemahaman perhitungan pajak. (3) Kualitas pelayanan Dinas Pajak. 

Untuk mencari hasil hipotesa, penelitian kuantitatif ini menggunakan 60 responden 

yang berdomisili di Jawa Tengah dan Yogyakarta, dan terdaftar sebagai Wajib Pajak 

dengan klasifikasi pajak Bumi dan Bangunan. Teknik sampling yang digunakan oleh 

peneliti adalah norandom sampling. Teknik sampel non probabilitas yang teknik 

pengambilan sampelnya tidak acak atau nonrandom. Uji yang digunakan adalah uji 

rebailitas, validitas, normalitas dan uji T-hitung.  

Hasil yang didapatkan adalah (1) Pengetahuan perpajakan, nilai t hitung=0.129. 

Untuk nilai t tabel dimana level of significance atau nilai probabilitas        0.000. 

Nilai t hitung > nilai t tabel (0.129 > 0.000 ). Hal ini berarti    diterima dan Ha ditolak 
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dan berati pengetahuan perpajakan mempengaruhi  kepatuhan dalam membayar pajak. 

(2) Pemahaman penghitungan pajak, Nilai t hitung = 0.685. Untuk nilai t tabel dimana 

level of significance atau nilai probabilitas        0.000, nilai t hitung > nilai t tabel 

(0.685 > 0.000 ). Hal ini berarti    diterima dan Ha ditolak dan berati pengetahuan 

perpajakan mempengaruhi  kepatuhan dalam membayar pajak. (3) Kualitas pelayanan, 

nilai t hitung = 0.553. Untuk nilai t tabel dimana level of significance atau nilai 

probabilitas        0.000. Nilai t hitung > nilai t tabel (0.553 > 0.000 ). Hal ini berarti 

   diterima dan Ha ditolak dan berati kualitas pelayanan mempengaruhi  kepatuhan 

dalam membayar pajak. 

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Pajak Bumi dan Bangunan, Pengetahuan 

Perpajakan, Pemaahaman Penghitungan Pajak, Kualitas Pelayanan. 
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ABSTRACT 

 

Under Law No. 28 of 2009 Article 77 paragraph (1), the United Nations is the 

earth and / or taxes buildings owned, controlled, and / or use by private persons or 

entities, except the area used for plantation, forestry, and mining. The UN imposed a tax 

on immovable property, therefore the emphasis is the object and therefore the state or 

status of the person or taken as the subject is not important and does not affect the 

amount of tax. The UN is used by the central government and local governments to 

defray provision of facilities in the area. Therefore, it is important for taxpayers to pay 

the compliance of the UN. Taxpayer Compliance in the UN pays can be influenced by 

three factors, namely: (1) Knowledge of Taxation Taxpayer. (2) Understanding the tax 

calculation. (3) Quality of the IRS. To search results hypotheses, quantitative research 

using the 60 respondents who are domiciled in Central Java and Yogyakarta, and is 

registered as a taxpayer with a tax classification of land and building. The sampling 

technique used by the researchers is norandom sampling. Non-probability sampling 

techniques were not a random sample collection techniques. The test used is a test 

rebailitas, validity, normality and T-count test. 

The results obtained are (1) Knowledge of taxation, the value of t = 0129. For the 

value of t table in which the level of significance or probability value 0.000. T count> t 

table (0129> 0000). This means Ha accepted and rejected, and means knowledge of 

taxation affect compliance in paying taxes. (2) Understanding of tax calculation, Value t 

= 0685. For the value of t table in which the level of significance or probability value of 
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0.000, the value t count> t table (0685> 0000). This means Ha accepted and rejected, 

and means knowledge of taxation affect compliance in paying taxes. (3) The quality of 

service, value t = 0.553. For the value of t table in which the level of significance or 

probability value 0.000. T count> t table (0.553> 0.000). This means Ha accepted and 

rejected and means affect the service quality compliance in paying taxes.  

Keywords: Taxpayer Compliance, Property Tax, Tax Knowledge, Understanding Tax 

Calculation, Quality Services. 
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