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MOTTO

Sesungguhnya sesudah kesulitan, itu ada kemudahan maka apabila telah selesai (dari suatu
urusan) keriakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain dan hanya kepada tuhanlah
hendaknya kamu berharap
(Qs. Alam Nasyrah: 7,9)

Wahai mereka yang beriman, mintalah pertolongan kepada Allah
dengan sabar dan sholat. seungguhnya Allah bersama-sama
dengan orang yang sabar
(Qs. Al-Bagarah: 153)
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INTISARI

Penelitian ini dimaksudkan menganalisis pengaruh experiential marketing dan
kepuasan konsumen terhadap loyalitas konsumen. Objek dalam penelitian ini adalah produk
smartphone Iphone, sedangkan subjek penelitian adalah mahasiswa pengguna smartphone
Iphone di Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Sampel dalam penelitian dipilih secara
purposive sampling. Data yang diperoleh dianalisis dengan alat regresi berganda dan regresi
linier sederhana. Sebelum melakukan analisis terhadap data penelitian peneliti melakukan uji
terhadap kualitas dari instrumen dengan uji validitas serta reliabilitas.

Hasil dari analisis menunjukkan bahwa sense berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen produk smartphone iphone. Feel berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen produk smartphone iphone. Think berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen produk smartphone iphone. Act
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen produk smartphone iphone.
Relate berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen produk smartphone
iphone. Kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen
produk smartphone iphone

Kata kunci : experiential marketing, kepuasan konsumen, loyalitas konsumen.



ABSTRACT

This aims of this research to analyze influence of experiential marketing and customer
satisfaction with consumer loyalty. The object of this research is product of smart phone
Iphone, while the subject of the research is students' smart phone users in Muhammadiyah
University of Yogyakarta. The sample was taken by purposive sampling technique. To
analyze data, the researcher used multiple linear regression simple linear regression. Before
to analyze the data done the quality test instrument includes test validity and reliability test.

The result of this research to show sense take positive effect and si‘nificant to
customer satisfaction product of smart phone Iphone. Feel take effect and significant to
customer satisfaction product of smart phone Iphone. Think is take effect and significant to
customer satisfaction product of smart phone Iphone. Act take effect positif and significant to
customer satisfaction product of smart phone Iphone. Relate take effect positif and significant
to customer satisfaction product of smart phone Iphone. The customer satisfaction take effect
and significant to consumer loyalty product of smart phone Iphone.

Key Words: Experiential marketin®, customer satisfaction, and consumer loyalty.
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