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SINOPSIS

Kualitas pelayanan kesehatan sangatlah diperlukan pada tiap-tiap organisasi
pelayanan yang bergerak di bidang kesehatan. Maka dari itu kualitas pelayanan
kesehatan haruslah sangat diperhatikan dan ditingkatkan mutunya setiap saat. Dalam
penulisan skripsi kali ini, penulis ingin meneliti tentang kualitas pelyanan RS.
Grashia, karena rumah sakit ini juja merupakan salah satu organisasi yang bergerak
dibidang kesehatan. Masalah kesehatan merupakan tanggung jawab bersama antara
pemerintah dengan masyarakat, maka masalah tersebut harus diselaesaikan bersama-
sama. Dengan adanya kerja sama antara konsumen rumah sakit tersebut untuk
bersedia menjadi responden dalam penelitian kali ini, hasilnya dapat untuk
mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan yang dimiliki oleh RS. Grashia
Kabupaten Sleman ini.

Pada penclitian kali ini, penulis ingin mengguanakan jenis penelitian
eksperimental  studi, yang diantaranya penelitan yang menuturkan,
mengklasifikasikan, menggambarkan dan menganalisa data serta untuk
menyelesaikan masalah-masalah yang ada pada saat sekarang ini, .dengan
menggunakan teknik wawancara, kuesioner/angket yang disebarkan pada respomden
yang mewakili keluarga pasien dan pasien, serta dokumentasi. Penulis
mennggunakan 30 responden, 25 mewakili pasien dan 5 mewakili keluarga pasien.
Karena Ruang Rawat Inap-yang terdapat pada rumah sakit ini hanya dihuni oleh para
pasien yang mengalami gangguan kejiwaan, maka responden yang mewakili dari
pasien adalah para pasien dengan gangguan kejiwaan tetapi mereka telah
komunikatif sehingga dapt bekerja sama dengan cukup baik. Menurut hasil interview
dengan perawat yang bertugas pada Rumah Sakit Grashia, dibandingkan pada tahun
laly, tehun ini jumlah posien sangat berkurang schingga hampir mencapai
setengahnya.

Dari hasil penelitian yang diiakukan di Rumah Sakit Grashia Kabupaten
Sleman berkaitan dengan kualitas pelayanan kesehatan khususnya di Ruang Rawat
Inap dapat diketahui bahwa terdapat hasil yang memuaskan, walaupun masih ada
sebagian kecil yang harus selalu diperhatikan untuk lebih ditingkatkan karera semua
tidak ada yang sempurna. _

Meskipun pada umumnya Rumah Sakit Grashia adalah baik namun
peningkatan pelayanan terhadap pasien perlu selalu ditingkatkan dan dievaluasi
secara berkala, Untuk para tenaga-tenaga yang membantu pihak Rumah Sakit
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