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MOTIO

* _Aflafi akan meninggikan orang-orang yanyg beriman diantara Ramu dan
orang-orang yang berifmu pengetafiuan beberapa derajat.
(Q.S. AL-Mujaadalafi : 11)

*  Sesunggufinya sesudafi Resubitan itu ada Remudahan, makg apabila kamu
telahi selesai (dari sesuatu urusan) Rerjakanlaf dengan sungguh-sungguh
(urusan) yang lain.

Q.. Al-Insyirafi 6-7)

*  Qendafi Ratilafi Retifa menang, berbangga hatilaf Retika Ralah.
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SINOPSIS

Skripsi ini mengambil judul “Manajemen Pengelolaan Kebersihan/
Persampahan Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten Magelang Tahun 2002-20037.
Pelaksanaan pengelolaan kebersihan merupakan perwujudan fungsi aparatur sebagal
abdi masyarakat dan abdi negara. Pelayanan pengelolaan kebersihan/persampahan
bertujuan untuk mewujudkan wilayah Kabupaten Magelang yang bersih, indah sejuk
dan nyaman berbasis rumah tangga. Dalam hal ini penulis akan meneliti tentang
“Bagaimanakah Manajemen Pengelolaan Kebersihan/Persampahan yang dilakukan
oeh Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten Magelang Tahun 2002-2003?” Dengan
menggunakan metode penelitian deskriptif, déngan tehnik wawancara, observasi atau
pengamatan, dan dokumentasi teknik analisa data dengan menggunakan metode
kualitatif serta unit analisanya yaitu Scksi Kebersihan dan Pertamanan pada Sub
Dinas Tata Kota Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten Magelang yang menangani
masalah kebersthan.

Dari uraian pada pembahasan dapat diketahui pelayanan "pengelolaan
kebersihan yang dilakukan oleh Seksi Kebersihan dan Pertamanan meliputi pelayanan
di twuh wilayah kota kecamatan yaitu; Mungkid, Salaman, Borobudur, Muntilan,
Grabag, Secang, Mertoyudan dan beberapa Perumahan. Pengelolaan apabila
diklasifikasikan menurut jenisnya meliputi; pelayanan fisik (aspek tehnis dan aspek
lingkungan), pelayanan nonfisik (aspek pembiayaan dan aspek peran serta
masyarakat) dan aspek administratif (aspek kelembagaan dan aspek peraturan).
Menurut fungsinya pengelolaan persampahan berfungsi sebagai Environmental
Service, Development service, dan Protective Service (Perda No. 10 tahun 1994).
Sedangkan dalam manajemen pengelolaan yang ada pada Seksi Kebersihan dan
Pertamanan menunjukkan bahwa Perencanaan meliputi maksud, tujuan, visi, misi
pelayanan pengelolaan persampahan. Pengorganisasian meliputi; sekelompok orang
yang bekerjasama, proses interaksi hubungan kerja, adanya pembagian tugas, dan
pencapaian tujuan. Koordinasi, pengerahan seluruh unit-unit organisasi untuk
miencapai tujuan organisasi. Pengawasan yang meliputi tata kerja kepala dinas, kepala
subdinas, kepala seksi (terdapat dalam keputusan Bupati Magelang
No.188.4/67/31/2001). Evaluasi; tujuan, pelaksanaan program dan penyelesaian.

Berdasarkan wawancara yang penulis lakukan dengan Kepala Seksi
Kebersihan dan Pertamanan dan berdasarkan pengamatan maka, penulis
menyarankan untuk peningkatan managemen, sarana dan prasarana kebersihan guna
menunjang pelayanan dan peningkatan kinerja unit pelayanan kebersihan/
persampaban. Langkah yang harus dilakukan adalah peningkatan. kesadaran,
tanggung jawab staf dan tenaga lapangan dalam tugas. Peningkatan kesadaran
masyarakat akan pentingnya kebersiban dengan sosialisasi perda, serta program
pengelolaan persampahan dari barang yang tidak terpakai menjadi barang yang
bermanfaat sekaligus mempunyi nilai tambah. Sehingga beban pemerintah dapat
terbantu dan peningkatan pelayanan yang dihdrapkan oleh pelanggan akan terpenuhi
dan tujuan pengelolaan kebersihan/persampahan dapat tercapai.
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