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Sripsi Ini aku persembahkan untuk :

Q Allah SWT yang telah memberikan kekuatan dalam mencari dan memilih
satu jalan terbaik yang engkau sediakan, untuk memainkan rangkaian cerita
jalan hidup seorang hamba yang setia.

Q Ibu bapak yang kusayangi selalu mengingatkan tentang ajaran Agama,
Menghibur ketika aku jenuh, dan memberikan pemikiran — pemikiran hebat
untuk sebuah terobosan besar dalam duniaku. (Dra. Rahma Sukamtina &
Ir. H. Muh Taqwa)

Q Dia, yang
selalu mendukung untuk selalu kerja keras, dan banyak menginspirasi
perkembangan penelitian ini.



Saudara kandungku. Walaupun kelihatanya mereka cuek tadi aku tau diam
- diam mendoakan kakaknya yang jauh di Jogja. (N. Itsna Maulida & A.
Alfain Muzaki)

Rekan — rekan di Fakultas Hukum, UKM Musik, Senat Mahasiswa. Karena
mereka aku banyak belajar untuk saling bekerja sama.

Sahabat — sahabatku di KKN 40 “Desa Wisata Berbasis Perikanan”. Ada
beberapa hal spektakuler yang tidak akan dilupakan. (Wak Teuku, Aan,
Pak Fen, Bang Mukhlis, Unggul, Nendra, Tedi, Dendi, Ican, Sapta,
Lytra, Iwan, Tika, Ade, Pak Puth dan Pak RT)

Anak — anak Kost Abu Nawas Krapyak, yang tetap Gokil walaupun hidup
ini sulit. Memberikan pemikiran cerdas, konyol, menggembirakan, dan

menyentuh hati.
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Jadilah engkau di dunia ini seperti seorang musafir.
Muhammad SAW

Kesadaran etis bukan hanya berarti sadar akan adanya baik
dan buruk, tetapi juga sadar pula bahwa orang harus berbuat
baik.

Sudikno Mertokusumo
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Q Kredatfifitas adalah menghubungkan hal-hal.
Q Tidak Ada alasan untuk tidak mengikuti kata hati.

Steve Jobs

KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Segala puji syukur penulis panjatkan Kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan
hidayahnya sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir Skripsi yang
berjudul “PERAN BADAN PENYELESAIAN SENGKETA KONSUMEN
DALAM PROSES MEDIASI SENGKETA KONSUMEN DI WILAYAH
KOTA YOGYAKARTA” dengan lancar. Penulis menyadari tanpa bantuan dan
bimbingan dari berbagai pihak, Tugas Akhir Skripsi ini tidak dapat terselesaikan
dengan baik. Oleh Karenaitu, penulis Mengucapkan trimakasih yang sebesar-
besarnya kepada:
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