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MOTTO

“Dan apabila hamba-hamba-Ku bertanya kepadamu tentang
Aku, maka (jawablah), bahwasannya Aku adalah dekat. Aku
mengabulkan permohonan orang yang berdo’a apabila ia
memohon kepada-Ku, maka hendaklah mereka itu memenuhi
(segala perintah)Ku dan hendaklah mereka beriman kepada-Ku,
agar mereka selalu berada dalam kebenaran”.

(QS. Al Bagarah: 186)
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RANCANGAN KEY PERFORMANCE INDICATORS BERBASIS
BALANCED SCORECARD SEBAGAI PENGUKURAN KINERJA PADA
RSUD KABUPATEN KEBUMEN

KEY PERFORMANCE INDICATORS COMPILATION BASED BALANCED
SCORECARD IN RSUD KABUPATEN KEBUMEN

Tri Hastuti Hendrayani, Heru Kurnianto Tjahjono
Program Studi Manajemen Rumah Sakit, Program Pascasarjana,
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

INTISARI

Latar Belakang : Setiap sasaran strategis yang ada didalam program kerja
yang telah disusun harus dilakukan evaluasi untuk mengetahui sejauh mana
pelaksanaan dan tingkat keberhasilannya, seperti halnya prinsip dalam balanced
scorecard yang mengkaitkan sasaran strategik dengan kinerja. Dengan demikian
program kerja yang ada di RSUD Kabupaten Kebumen juga memerlukan suatu
pengukuran Kinerja, sehingga dapat dilakukan evaluasi program kerja yang telah
dijalankan. Program kerja RSUD Kabupaten Kebumen tahun 2014 telah memiliki
instrumen pengukuran kinerja, akan tetapi belum sepenuhnya sesuai dengan
prinsip yang ada dalam balanced scorecard.

Tujuan Penelitian : mengevaluasi program kerja tahun 2014 dan
menyusun Key Performance Indicator (KPI) berdasarkan sasaran strategis dari
masing-masing perspektif BSC.

Metode Penelitian : penelitian dilakukan di RSUD Kabupaten Kebumen.
Jenis penelitian kualitatif dengan rancangan studi kasus, objek penelitian
menggunakan data umum berupa visi, misi, program, kegiatan dan kebijakan
RSUD tahun 2014, dan data khusus rumah sakit berupa laporan keuangan, SDM,
data pasien dan data keluhan.

Hasil Penelitian : KPI untuk perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan
adalah jumlah kegiatan diklat di rumah sakit, indeks kepuasan karyawan dan
retensi karyawan. KPI untuk perspektif Proses Bisnis Internal adalah waktu
tanggap pelayanan dokter IGD kurang dari 5 menit, tingkat penggunaan tempat
tidur, dan jumlah produk baru. KPI untuk perspektif Pelanggan adalah akuisisi
pasien dan prosentase kepuasan pelanggan. KPI untuk perspektif Keuangan
adalah pertumbuhan dana yang diterima rumah sakit dibanding tahun sebelumnya
dan rasio ekonomi.

Kesimpulan : Program kerja belum sepenuhnya menerapkan prinsip
balanced scorecard, karena belum mencantumkan ukuran strategik dan inisiatif
strategik.

Kata Kunci : Key Performance Indicators, Balanced scorecard.
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KEY PERFORMANCE INDICATORS COMPILATION BASED BALANCED
SCORECARD IN RSUD KABUPATEN KEBUMEN

Background: any strategic targets in work programe should be evaluated to
determine the extent of implementation and the level of success, as well the
principle of balanced scorecard that linking strategic objectives with
performance. So the work programe in RSUD Kebumen requires a performance
measurement that it can be evaluated the work programe has been run. RSUD
Kebumen work programe 2014 has had a performance measurement instrumens
but not fully in accordance with the principle in the BSC.

Research objectives : to evaluate the work programe and set KPI’s base on
strategic objectives of each perspective BSC.

Research methode : research conducted in RSUD Kebumen, this is qualitative
research with case study desain, study objects using general data such as vision,
mission, programe, activities and policies RSUD Kebumen in 2014, and hospital
specific data such as financial report, human resources, patient data and
complain data.

Result : KPI for learn and growth perspective is the number of training activities
in the hospital, the employee statisfaction index and retention of employees. KPI
for internal business proces perspective is the emergency medical service respon
time is less than 5 minute, the level of use of beds and the number of new product.
KPI for customer is the number of customer acquisition and percentage of
customer satiafaction. KPI for financial perspektive is the growth of the funds
received hospital compare to previous years and the economic ratio.

Conclution : the work programe is not yet fully apply the principle of BSC,
because it has not included the strategic measures and strategic initiatives.

Key words : Key Performance Indicators, Balanced scorecard.
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