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INTISARI 

Setiap organisasi berkepentingan terhadap kinerja terbaik yang mampu 

dihasilkan oleh rangkaian sistem yang berlaku dalam organisasi tersebut. 

Manajemen Sumber Daya Manusia merupakan salah satu faktor kunci untuk 

mendapatkan kinerja terbaik, karena selain menangani masalah ketrampilan dan 

keahlian, manajemen SDM juga berkewajiban membangun perilaku kondusif 

karyawan untuk mendapatkan kinerja terbaik. Penelitian ini dilakukan  di JNE 

Banten untuk menguji empat variabel yaitu keadilan distributif kompensasi, gaya 

kepemimpinan transformasional sebagai eksogen, kepuasan kerja sebagai variabel 

intervening dan komitmen afektif sebagai variabel endogen. Teknik analisis data 

dalam penelitian ini menggunakan SEM (Structural Equation Model). Responden 

dalam penelitian ini sebanyak 130 orang yang terdiri seluruh karyawan tetap, 

kontrak dan freelance. Hasil penelitian menunjukkan keadilan distributif 

kompensasi berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan kerja dan komitmen 

afektif, gaya kepemimpinan berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan 

kerja namun tidak berpengaruh terhadap komitmen afektif. Kepuasan kerja tidak 

berpengaruh secara  signifikan terhadap komitmen afektif. 

 

Kata Kunci  :  Keadilan Distributif Kompensasi, Gaya Kepemimpinan 

Transformasional, Kepuasan Kerja, Komitmen Afektif, JNE 

Banten.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

 

Each of the organizations concerned towards the best performance that 

produced by a series of systems that apply in these organizations. Human 

resource management is one of the key factors to get the best performance, 

because in addition to addressing the issue of expertise, skills and human 

resource management are also obliged to establish employee behavior conducive 

to getting the best performance. This research was conducted in Banten JNE to 

test four variables i.e. Justice distributif compensation, transformational 

leadership style as exogenous, job satisfaction as an intervening variable and 

affective commitment as an endogenous variable. Technique of data analysis in 

this study uses the SEM (Structural Equation Modeling). The respondents in this 

study as many as 130 employees comprising the whole permanent employees, 

contract and freelance. The results showed a positive effect compensation 

distributif justice significantly to job satisfaction, affective commitment and 

leadership style of influential positive significantly to job satisfaction however 

does not affect the commitment of the affective. Job satisfaction does not  

influential significantly to affective commitment. 

 

Keywords:  Justice Distributif Compensation, Leadership Transformational 

Style, Job Satisfaction, Affective Commitment, JNE Banten 

 

 

 


