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MOTTO 

مَا أرُِیدُ مِنْھمُْ مِنْ رِزْقٍ وَمَا أرُِیدُ أنَْ . وَمَا خَلقَْتُ الْجِنَّ وَالإنْسَ إلاِ لیِعَْبدُُونِ 

ةِ الْمَتیِنُ . یطُْعِمُونِ  اقُ ذُو الْقوَُّ زَّ َ ھوَُ الرَّ إنَِّ اللهَّ  

“Dan Akutidakmenciptakanjindanmanusiamelainkansupayamerekamenyembah-

Ku. Aku tidak menghendak irezeki sedikitpun dari mereka dan Aku tidak 

menghendaki supaya mereka member Aku makan. Sesungguhnya Allah Dialah 

Maha Pemberi rezeki Yang Mempunyai Kekuatan lagi Sangat Kokoh.” (adz-

Dzaariyaat: 56-58) 

ا تَعْمَلوُنَ   فاَعْبدُْهُ وَتوََكَّلْ عَلیَْھِ وَمَا رَبُّكَ بغَِافلٍِ عَمَّ

“Maka sembahlah Dia, dan bertawakallah kepada-Nya.Dan sekali-kali Tuhanmu 

tidak lalai dari apa yang kamu kerjakan.” (Huud: 123) 

 

ِ رَبِّ الْعَالمَِینَ قلُْ إنَِّ  لا شَرِیكَ لھَُ . صَلاتيِ وَنسُُكِي وَمَحْیاَيَ وَمَمَاتيِ ِ�َّ

لُ الْمُسْلِمِینَ   وَبذَِلكَِ أمُِرْتُ وَأنَاَ أوََّ

“Katakanlah: “Sesungguhnya shalat, ibadah, hidup danmatiku hanyalah untuk 

Allah, Rabb semesta alam, tiada sekutu bagi-Nya; dan demikian itulah yang 

diperintahkan kepadaku dan aku adalah orang yang pertama-tama menyerahkan 

diri (kepada Allah).” (al-An’aam: 162) 

 

وا یاَ أیَُّھاَ النَّاسُ إنَِّا خَلقَْناَكُمْ مِنْ ذَكَرٍ وَأنُْثىَ وَجَعَلْناَكُمْ شُعُوباً وَقبَاَئِلَ لتِعََارَفُ 

َ عَلیِمٌ خَبیِرٌ  ِ أتَْقاَكُمْ إنَِّ اللهَّ  إنَِّ أكَْرَمَكُمْ عِنْدَ اللهَّ

”Sesungguhnya orang yang paling mulia diantara kalian di sisi Allah ialah orang 
yang paling taqwa diantara kalian.Sesungguhnya Allah (itu) Maha mengetahui, 
(dan) lagi Maha Mengenal “ (QS. Al-Hujuraat : 13) 
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ُ لَكُمْ  یاَ أیَُّھاَ الَّذِینَ آمَنوُا إذَِا قیِلَ لكَُمْ تفَسََّحُوا فيِ الْمَجَالسِِ فاَفْسَحُوا یفَْسَحِ اللهَّ

ُ الَّذِینَ آمَنوُا مِنْكُمْ وَالَّذِینَ أوُتوُا  الْعِلْمَ وَإذَِا قیِلَ انْشُزُوا فاَنْشُزُوا یرَْفَعِ اللهَّ

ُ بمَِا تعَْمَلوُنَ خَبیِرٌ   دَرَجَاتٍ وَاللهَّ

Hai orang-orang yang beriman, apabila dikatakan kepadamu: "Berlapang-

lapanglah dalam majelis", maka lapangkanlah, niscaya Allah akan memberi 

kelapangan untukmu. Dan apabila dikatakan: "Berdirilah kamu, maka berdirilah, 

niscaya Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antaramu dan 

orang-orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat. Dan Allah Maha 

Mengetahui apa yang kamu kerjakan. 
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 Istriku tercinta Nashifatul Izzah 

 Almamaterku 
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 Untuk guru-guruku 
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ABSTRAK 

 

Seiring dengan perkembangan zaman yang makin kompettitf, semua aspek dalam 

kehidupan ini juga dituntut untuk melakukan perubahan agar bisa tetap  bertahan, 

tidak terkecuali sekolah sebagai lembaga pendidikan. Agar sekolah dapat 

memenuhi  kebutuhan  masyarakat, maka diperlukan sistem manajemen yang 

lebih baik, dengan harapan tujuan lembaga pendidikan dapat tercapai. Salah satu 

cara yang dapat dijadikan pedoman untuk meningkatkan mutu pelayanan 

pembinaan kesiswaan di SMA Muhammadiyah 1 Yogyakarta adalah dengan 

implementasi system manajemen mutu ISO 9001:2008. 

Oleh karenanya dengan penelitian ini akan dapat diketahui proses pelaksanaan 

manajemen mutu di SMA Muhammadiyah 1 Yogyakarta dalam rangka 

meningkatkan mutu pelayanan pembinaan kesiswaan, sehingga dapat dijadikan 

referensi perbaikan mutu pelayanan pembinaan kesiswaan bagi sekolah lain. 

Dengan adanya implementasi system manajemenmutu ISO 9001:2008 ini, 

pelaksanaan manajemen sekolah akan berjalan dengan baik, sistematis dan 

konsisten sehingga mutu pelayanan pembinaan kesiswaan dapat meningkat. 
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ABSTRACT 

 

  Due to the competititve era, all aspects of the life are also considered to 

be encourage in order to be fightful. One of these aspects is school, an education 

institution. To be able to fulfil the society’s need, a school needs a good 

management system. This system is also needed for gaining the objective of 

education. Muhammadiyah 1 Senior High School implemented ISO 9001:2008 

quality management system to improvethe students develpoment service. 

  The information about the process of improving students development 

service in Muhammadiyah 1 Senior High School is discussed and presented in this 

thesis. The objective of the thesis is as a reference in improving students 

development service for other schools. 

  It can be concluded that the implementation of ISO 9001:2008 makes the 

school management system run well, systematic, and consistensy, and it can make 

the quality of the students developmment service better. 

 


