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Puji Syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan
rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penyusun dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang
berjudul *“Evaluasi Kinerja Bus Antar Kota Dalam Propinsi (AKDP)”. Sholawat
serta salam senantiasa kami curahkan kepada Nabi Muhammad SAW, keluarga dan
sahabat — sahabatnya yang telah membawa kita dari alam kebodohan menuju alam
yang penuh ilmu pengetahuan seperti sekarang ini.

Penyusun sadar sepenuhnya bahwa Tugas Akhir ini tidak mungkin
tersusun tanpa adanya uluran tangan dan sumbangan dari banyak pihak. Untuk itu
dengan segala kerendahan hati penyusun menyampaikan ucapan terima kasih yang
sedalam-dalamnya kepada :

1. Bapak Ir. Gendut Hantoro, MT., selaku Dosen Pembimbing Utama yang telah
bersedia membimbing hingga penulisan Tugas Akhir ini dapat terselesaikan.

2. Bapak H. Ir. Sigit Haryanto, MT., selaku Dosen Pembimbing Dua yang telah
meluangkan waktunya untuk memberikan arahan dan masukan pada Tugas Akhir

3. Bapak Ir. Wahyu Widodo, MT, selaku Dosen Penguji.

4. Ayahku M. Nasir. Siregar dan ibuku Mursidah, aku haturkan terima kasih atas
do’a dan kasih sayangnya dengan bekerja keras memberikan segalanya yang
terbaik untuk kesuksesanku.

5. Kakakku Siti Mardiyah dan adik-adikku tersayang (Mona, Desi, Kiki)
dimanapun saudari berada atas do’a dan motivasinya saya hanya bisa ucapkan
terimakasih.

6. Indra sasangka, terima kasih atas semangatnya dan kesediannya membantu
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7.

10.

Teman-teman sefakultas dan seperjuangan : edi, nita, lita, dede, memet, tri, tosan,
iding, eci, ari, rika, lastri, wiwik, yudha, atun, gina, anton, deden, nani, badrun,
hanif, petti, titin, umi, purwo, ozie, dan temen-temen lainnya yang tidak dapat
disebutkan satu persatu yang telah memberi semangat dan dukungannya, saya
ucapkan terima kasih.

Para Dosen pengajar yang berjasa dengan ikhlas berbagi ilmu pengetahuan dan
pengalaman sehingga menambah wawasan dan khasanah pengetahuan bagi
penyusun.

Staf karyawan perpustakaan UMY yang telah membantu dalam pengadaan
referensi.

Staf karyawan Tata Usaha dan Pengajaran atas bantuan serta pengarahan dalam
mengurus segala keperluan administrasi.

Dengan segenap kerendahan hati dan keterbatasan kemampuan, Penulis

menyadari bahwa penyusunan Tugas Akhir ini belum sempurna dan masih

memerlukan koreksi, atas saran dan kritik yang membangun penulis ucapkan terima

kasih. Penulis berharap Tugas Akhir ini dapat bermanfaat untuk pengembangan studi
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Pertama : Ingatlah, Allah akan mengampuni orang yang memohon ampun,
akan memberikan ampun kepada yang minta, dan menerima yang
kembali

Kedua : Sayangi yang lemah, engkau akan bahagia. Penuhi hajat yang
membutuhkan, engkau akan disembuhkan. Jangan bawa kebencian,
engkau akan dilindungi

Ketiga : Tanamkan dalam setiap detik satu pujian, setiap menit satu gagasan,

dan setiap jam satu pekerjaan

Keempat : Kemarin adalah mimpi yang telah berlalu, esok hari adalah cita-cita

yang indah, dan hari ini adalah kenyataan

Kelima : Jika tak Siap hari ini, Belum fentu esok jadi milikmu.

Keenam : Mengakui kekurangan diri sendiri adalah tinggi buat mencapai cita-
cita. Berusaha terus untuk mengisi kekurangan adalah keberanian
yang luar biasa.

Ketujuh : Jadilah seperti pohon kurma ; tinggi cita-citanya, kebal dari penyakit,
dan bila dilempar dengan batu, ia membalas dengan buah kurmanya.

Kedelapan : Optimislah, karena sesungguhnya Allah bersamamu, para malaikat
memohonkan ampunan untukmiu, dan surga telah menunggumu.

Kesembilan : Perubahan dari kesalahan kepada kebenaran adalah pertarungan

yang panjang, namun itulah keindahan.

Kesepuluh : Perhatikan masa lalu dan masa depan. Hidup adalah wjian yang
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& Halaman Persembahan

s Kupersembahkan Tugas Akhir ini untuk :
s ALLAH SWT Atas Rahmat dan KaruniaNya diberitanh kemudahan
untuk saya menyelesaikan Tugas Alhir ini.
% Kedua Orang Tuaku, Bapak M. Nasir Siregar danh Ibu Mursidah
Terima Kasih Atas Do’a dan Bimbingannya serta segala cinta dah
kasih saYang yang telah beliau berikan.
% Kakakku Giti Mardiyah dan Felix sekeluarga, terima kasih atas
hasehat dah do'anya.
% kepohakkanku Alif dah Aisyah
» Adik-adikku Munarsih, Desi Mandasari, Rizki Hardiyanti terima
kasih atas atas do’anya dah semangat yang Kalian berikan.
% Indra Sasangka yang turut membantu dalam menyelesaikah Tugas
Axkhir ini serta memberikan semangat dan do’'ahya saya ucapkan
terima kasih. Semoga menjadi penuntunku yang baik ke depan,
Gukses yach...
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% Gahabatku Eka Fatmawati yahg bersedia mehemaniku dalatn

= Temenku hita dan lita, akhirnya Kita berhasil dah edi, dede, iding
(siap menguji mental Kita) kuucapkan makasih atas sarah dan

bantuanhya.
¥ ‘Temen-temen sefakultas : tri, ummi, hestl, titin, rika, ari, atun,
gina, tosah, fetti, badrun, deden, purwo, dan temen-temen lainhya
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