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PERSEMBAHAN

Sujud syukur padaMu ya Rabbi
Atas limpahan karunia yang senantiasa Engkau berikan padaku,

dan pada junjunganku nabi besar Muhammad SWT

Bapak dan ibu yang dengan penuh kesabaran mendampingi dan
mendidikku, yang tak henti-hentinya selalu memberikan kasih
sayang, nasehat, dan doa dengan tulus ikhlas.

Kakak-kakakku yang telah memberikan semangat dan
dukungannya disetiap langkahku.

Adik-adikku yang menjadi penyemangat hidupku.

Semua sanak saudara.

Almamaterku, mungkin aku bukan yang terbaik bagimu,tapi kan

ku berikan yang terbaik untukmu.
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Puji Syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan

rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penyusun dapat menyelesaikan Tugas Akhir
ini dengan judul “ Pengukuran Kinerja dalam penerapan ISO 9000 pada Plant
Beton Precast “ dengan baik. Sholawat serta salam senantiasa kami curahkan
kepada Nabi Muhammad SAW, keluarga dan sahabat — sahabatnya yang telah
membawa kita dari alam kebodohan menuju alam yang penuh ilmu pengetahuan

seperti sekarang ini.

Dalam penyelesaian Tugas Akhir, penyusun banyak menerima bantuan,

bimbingan, pengarahan dan saran — saran dari beberapa pihak. Pada kesempatan

kali ini penyusun ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada :

1.

Bapak Ir. Wahyu Widodo, MT., selaku Dekan Fakultas Teknik Universitas
Muhammadiyah Yogyakarta.

Bapak Ir. Gendut Hantoro, MT., selaku Ketua Jurusan Teknik Sipil
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

3. Bapak Ir. Mandiyo Priyo, MT., selaku Dosen Pembimbing I Tugas Akhir.
4, Tbu Ir. Anita Widianti, MT., selaku Dosen Pembimbing II Tugas Akhir.
5. Bapak dan Ibu dosen di Jurusan Teknik Sipil Fakultas Teknik Universitas

Muhammadiyah Yogyakarta.

Bapak dan ibuku yang selalu memberikan dukungan serta do’a tanpa henti
—hentinya dan semoga Allah selalu melindungi dan menjaga kalian.
Semua kakak serta adek — adeku yang selalu memberikan dukungan serta
do’a tanpa henti — hentinya dan semoga Allah selalu melindungi dan
menjaga kalian.

Mas Lukman atas dukungan serta do’anya semoga Allah selalu melindungi

dan menjagamu.
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10. Rekan-rekan Angkatan 2002 yang telah banyak memberikan dukungan
selama masa kuliah.

11. Para staf Tata Usaha Fakultas Teknik yang telah banyak membantu segala
bentuk urusan administrasi.

12. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu.

Penyusun menyadari bahwa Tugas Akhir ini tentu masih mempunyai
banyak kekurangan dan kesalahan baik isi, materi atau teknik penulisannya, dan
penyusun mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari semua pihak.

Akhir kata, semopga Tugas Akhir ini dapat memberikan manfaat bagi
semua pihak.
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