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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

‘Sesunggufinya setelaf Resufitan ity ada Remudafian, maka apabila Ramu telaf:
selesai (dasri suatu urusan), RerjaRgniah dengan sunggufi-sungguh (urusan) yarg
lain, dan fanya Repada Tulan mu (ah hendaknya Ramu berharap”,

(Qs. Alam Nasyrah: 6-8)

“Jadikaniak sabar dan sholat sebagai penolongmu. Dan sesungguhinya yang
demiRjan itu berat, Recuali bagt orang-orang yang Rfiusu'.
(Qs. A Bagorak: 45)
“Jangan pemah takut dan malu untuf memulai suatu Rebaikan, Rarena awal

Kesuksesan adalafi melawan rasa malu dan takut untuk melakukan perubafhan
dalam fidup kjta”.

Skripsi ini penufis persembafikan Kgpada:
Ayahanda dan IbundaRy tercinta....

Adik-adikRu yang tersayany....
Teman dan saud?z.ra«'saudhra&u.'vun, Arte, & Temen2 HIMA.

Almamaterky
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan uniuk menguji sejaulimana pengaruh komitmen
aparatur Pemda, pemahaman aparatur Pemda atas Good Government (iovernance
terhadap kuzlitas pelayanan dan kepuasan masyarakat.

Sampel yang digunakan dipilih dengan metode randomly sampling sehingga
diperoleh jumlah sampel masing-masing sebanyak 44 aparatur Pemda dan 44
masyarakat yang menikmati pelayanan secara langsung. Teknik pengumpulan data
dengan menggunakan metode survey dengan kuesioner dan secara langsung
mendatang) responden.

Berdasarkan analisis dengan menggunakan tersebut diatas menunjukkan
bahwa komitmen aparatur Pemda, pemahaman aparatur Pemda atas Good
Government Governance berpegaruh signifikan terhadap kualitas pelayanan dan
kepuasan masyarakat.

Kata kunci: komitmen aparatur Pemda, Good Government Governance kualitas
pelayanan, kepuasan masyarakat.
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