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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan: (1) pelaksanaan konseling 

sebaya, (2) kondisi lingkungan komunikasi yang dibangun di Unires dalam 

mendukung pelaksanaan konseling sebaya, (3) keterampilan komunikasi yang 

dimiliki para senior resident, dan (4) menjelaskan faktor-faktor kepribadian dan 

sosial yang mendukung dan menghambat pelaksanaan konseling sebaya. 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif yang 

bersifat deskripstif. Lokasi penelitian berada di asrama putri Unires UMY, 

sementara subyek penelitian adalah para senior resident yang berperan sebagai 

konselor sebaya. Teknik pengumpulan data terdiri dari: (1) observasi, (2) 

wawancara mendalam (indepth interview), dan (3) dokumentasi. Analisis 

dilakukan secara: (1) induksi ketika di lapangan dengan pola snow-ball dan 

triangulasi, (2) holistik yang dilakukan pascalapangan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: pertama, konseling sebaya di Unires 

memiliki lima fungsi yakni fungsi preventif, kuratif, preservative, developmental, 

dan efikasi diri. Diantara kelima fungsi tersebut efikasi diri menjadi hal yang 

sangat berperan. Kedua, Lingkungan psikologis-sosial sangat berpengaruh 

terhadap pelaksanaan konseling sebaya selain fisik dan temporal. Ketiga, tujuh 

keterampilan komunikasi yang menjadi modal dasar pelaksanaan konseling 

sebaya di Unires yakni attending, summarizing, questioning, keaslian, 

assertiveness/ketegasan, confrontation, dan problem solving belum keseluruhan 

dikuasai oleh konselor sebaya di Unires karena senior resident bukanlah konselor 

profesional. Keempat, Faktor pendukung dan penghambat konseling sebaya 

adalah faktor kepribadian dan sosial yang bersifat subyektif dan obyektif.  

 

 

Kata kunci: konseling sebaya, lingkungan komunikasi, keterampilan 

komunikasi, faktor kepribadian dan sosial.  
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ABSTACT 

 

This study aimed to describes: (1) implementation of peer counseling, (2) 

conditions of environmental communications built in Unires to supporting the 

implementation of peer counseling, (3) communication skills of the senior 

resident, and (4) describes the personality and social factors that support and 

hinder the implementation of peer counseling. 

This study use the qualitative deskripstif approach . The research location is 

in the Unires Putri UMY, while the subject of the study was the senior resident as 

peer counselors. Data collection techniques consist of: (1) observation, (2) in-

depth interviews, and (3) documentation. Analysis by: (1) induction when in the 

field with snow-ball pattern and triangulation, (2) a holistic conducted when 

pascafield. 

The results showed that: first, peer counseling in Unires has five function 

there are preventive, curative, preservative, developmental, and self efficacy. 

Among the five functions, self efficacy becomes very instrumental. Second, the 

psychological-social environment affects the implementation of peer counseling 

in addition to the physical and temporal. Third, the seven communication skills 

be authorized implementation of peer counseling in Unires namely attending, 

summarizing, questioning, authenticity, assertiveness / firmness, confrontation, 

and problem solving have not been owned by the peer counselors at Unires 

because senior resident is not a professional counselor. Fourth, The supporting 

and resistor factors of peer counseling is subjective and objective personality and 

social factor. 

 

 

Keywords: peer counseling, communication environment, communication 

skills, personality and social factors. 
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KATA PENGANTAR 

 

 

 

Segala puji bagi Allah SWT yang telah melimpahkan nikmat, rahmat dan 
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serta salam senantiasa penulis tujukan kepada Rasulullah Muhammad SAW,  
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Tesis yang berjudul ”PROBLEMATIKA KONSELOR SEBAYA 

DALAM MENGATASI PERMASALAHAN RESIDENT DI UNIVERSITY 

RESIDENCE UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA”, ini 
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permasalahan kepada orang tua. Remaja lebih percaya kepada teman sebaya untuk 

membantu mencari jalan keluar dari permasalahan yang dihadapi oleh karena itu 

konseling sebaya di Unires memiliki peran yang sangat penting. 

Tesis ini berisi tentang hal-hal yang berkaitan dengan konseling sebaya di 

Unires yang meliputi pelaksanaan konseling, lingkungan komunikasi, 
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