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“i arena 5csun%uhnga setelah kesulitan itu ada kcmudahan, maka aPal)i[a
kamu telah selesai (dari satu urusan), iccljalcan clcngan sungg,ul-:—sun%uh

urusan lainnga. Dan hanya kepacla Tuhan-Mu lah kamu bcrharap.”

(Q5 A' ]nsyiro}'l: 5-8)

T ak ada suatu sukses yang timbul c!cngan 5cnc‘|irinya. K alau ada karena
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Setiap perusahaan dalam menjalankan dan mengembangkan usahanya
tentunya membutuhkan mitra kerja melalui jalinan kerjasama dengan prinsip
saling menguntungkan diantara kedua belah pihak. Kerjasama tersebut
disebabkan karena setiap perusahaan memiliki kelebihan dan keterbatasan
atau perbedaan produk yang dihasilkan. Dalam melakukan kerjasama tersebut,
masing-masing perusahaan akan membuat suatu kesepakatan bersama yang
akan dituangkan dalam bentuk perjanjian kerjasama, sebagai dasar dan
pedoman dalam mengimplementasikan maksud dan tujuan diadakannya
kerjasama tersebut. Sehingga dengan adanya kerjasama tersebut, maka hak
dan kewajiban masing-masing pihak akan jelas dan menjamin kelancaran
pelaksanaan kerjasama tersebut. Apabila dilihat dari aspek hukum, maka suatu
perjanjian kerjasama mutlak diperlukan dalam membina hubungan kerjasama
sebagai bentuk legalitas formal. Perjanjian kerjasama itu sendiri dalam ilmu
hukum didefinisikan sebagai suatu perjanjian antara dua orang atau lebih
untuk berusaha bersama-sama mencari keuntungan sesuai dengan kesepakatan
yang telah dibuat.’

Salah satu bentuk perjanjian kerjasama yang berkembang sangat pesat

saat ini adalah kerjasama layanan pembayaran tagihan atau kredit baik secara

' Subekti, SH., Prof., 1995. Aneka Perjanjian. PT. Citra Aditya, Bandung,
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perseorangan maupun kelembagaan kepada pihak lain. Bentuk layanan
pembayaran ini merupakan sesuatu yang masih baru dan terjadi seiring dengan
pesatnya perkembangan zaman terutama di bidang persaingan usaha. Pada
masa lalu, jasa layanan pembayaran hanya dilakukan oleh lembaga keuangan
bank dan Iembaga keuangan bukan bank, seperti : koperasi, BPR dan lain
sebagainya. Namun saat ini jasa layanan pembayaran tersebut tidak hanya
dilakukan oleh kedua jenis lembaga keuangan tersebut. Seperti yang dilakukan
oleh PT. Pos Indonesia (Persero) yang pada masa lalu hanya bergerak di
bidang jasa layanan pos dan giro, saat ini juga memperluas produk layanannya
di bidang keuangan (pembayaran). Upaya ini dilakukan oleh PT Pos Indonesia
(Persero) dengan jalan menjalin kerjasama dengan berbagai pihak seperti
PAM dalam hal pembayaran tagihan air, dengan pihak PT PLN dalam
penerimaan pembayaran tagihan rekening listrik dan yang terbaru adalah
dibidang penerimaan pembayaran kredit konsumen melalui kerjasama dengan
beberapa perusahaan pembiayaan (leasing).

PT. Adira Dinamika Multi Finance, Tbk. sebagai salah satu perusahaan
pembiayaan kredit sepeda motor terbesar di Indonesia telah melakukan suatu
terobosan baru di dalam peningkatan kualitas pelayanan kepada nasabahnya,
yaitu melalui kerjasama dengan beberapa pihak, salah satunya dengan PT. Pos
Indonesia (Persero) dalam hal pembayaran angsuran kredit sepeda motor para
nasabah perusahaan pembiayaan ini. Hal yang sama juga dilakukan oleh PT.
Adira Dinamika Multi Finance, Tbk. dengan beberapa bank swasta nasional,

yaitu Bank Danamon dan Bank BCA. Bentuk kerjasama ini dilatarbelakangi



