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MOTTO

"Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila
telah selesai (dari suatu urusan), ker jakanlah dengan sungguh-sungguh

(urusan) yang lain, dan hanya pada fuhanmulah hendaknya kamu

berharap”
(QS. Al-Insyirah: 6-8)

“(Yaitu) orang-orang yang beriman dan hati mereka menjadi fentram
dengan mengingat Allgh. Ingatlah hanya dengan mengingat Allah jualah
hati menjadi tentram”

(QS. Ar-Ra'ad:28)

Maksimalkan dan manfaatkanlah segala peluang yang ada karena itu
mungkin tidak akan datang untuk yang kedua kalinya.
(Budi Hidayat)

Sebuah sukses lahir bukan karena kebetulan, atau keberuntungan
semata. kesuksesan terwujud karena diikhtiarkan, melalui perencanaan
yang matang, keyakinan, kerja keras, keuletan dan niat baik.

(Budi Hidayat)
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alailum Wr. Wb

Alhamdulillahi Robbil’alamin, penulis panjatkan puji dan syukur
kehadirat Alloh SWT, yang telah melimpahkan rahmat dan hidayahnya sehingga
penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Shalawat serta salam selalu tercurah
kepada suri tauladan kita nabi Muhammad SAW, penuntun manusia dari
kegelapan.
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rahmat dan hidayahNya dan semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi
pengembangan skripsi selanjutnya.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb,

Yogyakarta, 28 Agustus 2007

Budi Hidayat




DAFTARISI

HALAMAN JUDUL.cvcanesaasssnssessonsssmesensassssssss s s s i
HALAMAN PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING.....cocovreen ii
HALAMAN PENGESAHAN . ...occvivemsmanisesssssasssss s iii
PERNYATAAN....oeeerecsersessssmnsassosassaasessssssssss s e iv
HALAMAN MOTTO.c.csrsrsssssrses s ssssst st s s v
PERSEMBAHAN vi
HALAMAN TERIMAKASTH oo e s vii
KATA PENGANTAR. ...ocvoesossrsssmsansssssosssssmrmss s v viii
DAFTAR ISL . caevecsemsessssensenssssmssismasessossus s s X
DAFTAR TABEL . .cocvusrssersessmnssesssssssassssmssssssss s s Xiv
DAFTAR GAMBAR ....oreerseessassssssesssssesssss s s s s XV
INTISARL «.oovevarseresenssrssesssassssassssmasessassss s s e xvi
ABSTRAK e caesemscssnnssenesssisssassasemssmsssarsss s s s s xvii
BABI PENDAHULUAN . c.ooumuusenssspunenessssssssss st s 1
A. Latar Belakang PenelItIAN. ... ceeererrmnnemsnnnensssmsnnrsannasssessnssses 1
B. Rumusan Masalah......ocooemssrnmresssrsamsrserssesesr st 5
C. Tujuan Penelitian.......ocussesssunsrsensussassssss sty 5
D. Manfaat Penelitian. ... ..ceeereensassensarnsnsmeassssstes s iy 6
BABII TINJAUAN PUSTAKA . ..ccvveirmmarsmsnnerensssnsssssssssnmiemsass s 7
A Landasan TEOTL. .. uverssemsssseseassasssesssssarenss s ey 7

1. Merek7




2. Brand EQUity......oooevviiiiiiiiiiiiiii e 10

1) Brand AWGrenes........ceeuvvivrereinminvieriecirieenasnerone 13
2) Brand ASSOCIAtION. ... eeeuseseeenesmcniisiesesssessisessssessaronnsanss 15
3) Brand Preceived Quality.............ccvuverveninnienennnnen 17
4) Brand Loyalty.........ccooveeeiiiiiiiiiiiniiiiniiiiniinnnien.. 19
3. Keputusan Beli Konsumen.........cocvvieiiiiiieiiiiicnienn 21
B. Hasil penelitian terdahulu......ueeveeoniiiiniiiiiiiiiiincneenn. 23
C. HipOeSiS. ..uverinmienieiiniririrecremiinnris st e ea e 24
D. Model penelitian.........covuienimnieiienmioiiiiiiiciiiiiniineen 25
METODA PENELITIAN. .....cciuiiiiiiiiinmriereerasirrs s s s 26
A. Obyek/Subyek Penelitian.........ccciiiiiiiiniinniiiin. 26
B. JENIS DAlA.uv.sircmeerseeerersissresesssessnssnssenastessossassnssananssassnssans 20
C. Tehnik Pengambilan Sampel.........ccoveiiiiiiiiiiiiiiiiinnn 27
D. Teknik Pengumpulan Data......cc.evveieaiiiiniciiininiinen 27
E. Definisi Operasional Variabel Penelitaian.................... enn 28
1. Definisi variabel penelitian..........cccocoieiiiinnniincanan. 28
2. Alat ukur variabel penelitian............ccooeirniiiiiinnn 29
F. UjiKualitas Data.......ccoverermmmnrnciimiiimiieeaee 32
1. Uji validitas....ccoeeiinniiinnnreniieiinnie i 32
2. Uji reliabilitas.....oovuvrinenenemcnini e 33
G. Uji Hipotesis dan Analisis Data.........cc.ccooomiiiiniiianiicnnenn. 33
1. Analisis Regresi Berganda..........cocvcuveiivninniiiannainn 33

- —-—— — 2A



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........ccovtviennnnien 37
A. Karakteristik Responden. .........ccocciiiinciiiiceniiiiiniinnenine 37

B. Hasil Uji Kevalidan Data.........cccevevieimivimiiiiiiniieceiiiiinncin, 40

1. Uji Validitas. ...cooeeeniiiiiiiiiiiiiiiiiiieirn e e ran e 40

2. Uji Reabilitas.......cocieienreiiimriiiiiiniiieiniase e 42

C. Hasil Penelitian.......ccovveererremeeninriciimianiiiinisns s, 43

D. Hasil Penelitian (Uji Hipotesis)....ocvuiremievniiinimiiianiiinnnnis 43

1. Analisis Regresi berganda.........cocveeceerirernnessesnrarissaessseasees 43

8) UJEForereccrereemernececrstsissisisssessstansasssaesassnssnstassssransseses 44

D) UJifeurerrecerareessisisessasasmssnsassesensrnsensasnssasssnsssessasnssorassses 45

2. Koefisien Determinasi (R%).......ocueeseersessecersrssaserssesessonsssases 46

E. Analisis Pembahasan........cccveveviieimieniiviciniicieniniiciin, 47

BABV SIMPULAN, SARAN dan KETERBATASAN PENELITIAN...... 51
A, SINPUEN......ciiiiiiiririiiriiree e ee 51

3 JRT: o | OOy E AP 52

C. Keterbatasan Penelitian.........c.ccovviiiiiiirinin i 53
DAFTAR PUSTAKA....cuvteirnieinemriiiinereesrneninranasnosastesrssstsesessente 54

R T 1.



DAFTAR TABEL

4.1. Karateristik responden berdasarkan Jenis kelamin...........oouooereoere 37
4.2. Karateristik responden berdasarkan usia....... ORI T
4.3. Karateristik responden berdasarkan peketjaan.....eeeeoieoneennnn... . 38
4.4. Karateristik responden berdasarkan pengeluaran per bulan.................39

4.5. Karateristik responden berdasarkan

lama menggunakan pasta Bigi PEPSOENL.......vurvvveeereeeeerreeesoo 39
4.6. Karateristik responden bérdasarkan media informasi......................... 40
4.7. Uji validitas variabel Independen dan Dependen ...........cccoevunevnnn.nn. 41
4.8. Uji reabilitas variabel Independen dan Dependen............................ 42
4.9. Rata-rata dan Standart deviasi variabel penelitian...........o.ooeeceevenne..... 43
4.11.Hasil Nilai UJi-Fo...ovvooooeeeeeverreneenssesesesssossesessososoesosossosos oo esesees e 44
412 Hail Nilal UJit. eoouueenmssooomsmeesmmasmmmsmmssnesseeeeecssesenes oo seeoeeseeeoeeeeoeen 45
4.13.Hasil Analisis Uji Koefisien Determinasi (R).................oooooooooo 47

%iv




DAFTAR GAMBAR
2.1. Konsep Brand BQUIty....cceeeemremrimcenniimrnamriensssmssesenessneees 12
2.2. Piramida Brand AwarensslS
2.3. Diagram Nilai Brand ASSSOCIAION. 1. evverereruernnrsarermcarmmsnnsressssnmiasn 16
2.4. Diagram Nilai Dari Brand Preceived QALY ...eeeeernrernnennamninaieins 18
5 5 Model Penelitian. .....ccommrrrrarererernrrrmammmianeisssnamasissssiresise e 25

XV




INTISARI

Penelitian ini berjudul “dnalisis Brand Equity Yang Mempengaruhi
Keputusan Beli Konsumen Pada Produk Pasta Gigi Pepsodent” di Kecamatan
Danurejan. Dimana penelitian ini bertujuan untuk menganalisis: apakah elemen-
clemen brand equity yang terdiri dari Brand Awareness, Brand Assosiation,
Brand Preveived Quality, dan Brand Loyaity berpengaruh signifikan terhadap
keputusan beli konsumen pada produk Pasta Gigi Pepsodent.

Subjek penelitian ini adalah warga kecamatam Danurejan yang diwakili oleh
Kelurahan Tegal Panggung, Kelurghan Suryo Atmajan dan Kelurahan Rono
Digdayan. Penelitian ini menggunakan convenience sampling. Jumlah yang
Jisebarkan sebanyak 120 sampel . Sedangkan alat analisis yang digunakan adalah
regresi berganda untuk mengetahui pengaruh variabel bebas terhadap variabel
tergantungnya.

Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat pengaruh signifikan Brand
Equity yang terdiri dari oleh Brand Awareness, Brand Assosiation, Brand
Preveived Quality, dan Brand Loyalty berpengaruh signifikan terhadap keputusan
beli konsumen pada produk Pasta Gigi Pepsodent.

Kata kunci: Brand Awareness, Brand Assosiation, Brand Preveived Quality, dan
Brand Loyalty.
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ABSTRACT

A research entitle an “Analyze of Brand Equity elements that influence of
buying decision of the consumer on the Pepsodent product in subdistric
Danurejan. Where the research is to analyze what are the eiements of brand equity
that contains of Brand Awareness, Brand Assosiation, Brand Preveived Quality,
dan Brand Loyalty that influential significantly to the buying decision of the
consumer,

The research subject is people of Danurejan subdistrict that represent by tegal
panggung village suryo atmajan village, and Rono digdayan village. This
researching convenience sampling the account that release are 120 sample. Where
the research tool that used is double regression to in order to know the influence
of independent variable toward dependent variable.

The research result show that there is a significance influence of brand equity
that represent by Brand Awareness, Brand Assosiation, Brand Preveived Quality,
dan Brand Loyalty both partially or simulation toward buying decision of the
consumer on the Pepsodent product

Key words: Brand Awareness, Brand Assosiation, Brand Preveived Quality, dan
Brand Loyalty.
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