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MOTTO

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu
telah usai dari sesuatu dari wrusan, jerjakanlah dengan sungguh-sungguh
urusan yang lain. (Qs: Al Insyirah ayat 6)

Hidup memang kegelapan, jika tanpa hasrat dan keinginan. Dan semua
hasrat keinginan akan buta, jika tidak disertai pengetahuan. Dan semua
segala pengetahuan akan hampa, jika tidak diikuti dengan pekerjaan dan
semua pekerjaan akan sia-sia, jika tidak disertai dengan cinta. (Kahlil
Gibran)

Jika kamu -akan melakukan sesuatu hal, yakinkanlah diri kamu dan
tanamkanlah keyakinan kamu didalam hati bahwa kamu pasti bisa
melakukan apa yang kamu inginkan (Wahyu Raya)

Janganlah kamu tangisi apa yang belum terjadi, jika kamu sudah merasa
berusaha dan berdoa akan yakinlah pada diri kamu. Karena sebuah
keyakinan bisa menjadi sebuah mukjizat yang akan .datang dari Tuhan

Semesta Alam. (Wahyu Raya)
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah sikap, norma subyektif,
dan perilaku lampau mempengaruhi minat konsumen dalam membeli produk sony
ericson. Ada dua hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini, dari kedua
hipotesis tersebut diuji dengan menggunakan regresi berganda.

Hasil temuan yang diperoleh pada penelitian ini, variabel sikap, norma
subyektif, mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap minat konsumen
dalam membeli produk sony ericson, sedangkan untuk variabel perilaku lampau
berpengaruh positif tetapi tidak mempunyai pengaruh signifikan terhadap minta
konsumen dalam membeli produk sony ericson. Hal ini dikarenakan fitur atau
fasilitas yang ada pada produk selalu berubah-ubah. Pada ketiga variabel tersebut
yang paling mempengaruhi minat konsumen adalah variabel sikap.

Kata kunci: keyakman konsumen, evaluasi konsumen, keyakinan normatif,
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ABSTRACT

This research aim to know wether attitude , norm subjective and past
behavior influence the consumer enthusiasm in buying product of Sony Ericson.
There is 2 hypothesis raised in this research, from second of the hypothesis tested
by using doubled regresi.

From finding obtained at this resesrch, attitude variable, norm
subyektive, having positive influence and signifikant to consumer enthusiasm in
buying product of Son}; Ericson, while for the variable of past behavioral have an
effect on positive but do not having of influence significant to customer
enthusiasm in buying product of Sony Ericson. This Matter because of fitur
(facility) of exist in product always always fluctuate. From third the variable most
influencing of consumer enthusiasm is attitude variable

Keyword : consumer confidence, evaluate the consumer, convidence normative,
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