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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya buat ini benar-benar
merupakan hasil karya sendiri, didalamnya tidak terdapat karya yang pernah diajukan
untuk memperoleh gelar kesarjanaan pada perguruan tinggi manapun. Sepanjang
pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat orang lain kecuali yang
pemnah ditulis atau disebutkan dalam daftar pustaka.

Selanjutnya apabila dikemudian hart terbukti terdapat duplikasi, dan ada pihak
lain yang merasa dirugikan dan menuntut, maka saya akan bertanggung jawab dan

menerima konsekuensi yang menyertainya.
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Dengan kerendahan hati, dan penuh rasa syukur kepada
Allah SWT, kupersembahkan skripsi ini untuk orang-orang
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<+ Ummi dan Alm Bapak tersayang, terimakasih atas doa
dan kasih sayangnya sehinnga aku dapat menyelesaikan
kuliah sesuai dengan harapan kalian.

< Saudara-saudaraku yang selalu menyayangiku, B, Tachien,
K.Lina, Mulkis, Husnati daﬁ buat B.Adi dan keponakan
kecilku D.Nabil, terimakasih atas doanya. |

% Buat seseorang, yang 'relah. memberikan aku semangat

dan doa, agar aku terus berusaha dan tidak menyerah

< Almamaterku




INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor marketing mix yang
dipertimbangkan pelanggan dalam memilih salon kecantikan dan untuk mengetahui
faktor yang mémpunyai peranan penting untuk dipertimbangkan.

Populasi adalah konsumen salon Larissa Skin Care & Hair Treatment Jl. C.
Simanjuntak No. 78 Yogyakarta dengan jumlahi responden 201 orang. Pengambilan
sampel dengan menggunakan metode purporsive sampling. Pengujian dilakukan atas
sernua faktor-faktor marketing mix yang diduga menjadi pertimbangan konsumen
terdiri dari: Product, Price, Promotion, Place, Process, people dan Physicel Evidence.
Faktor-faktor tersebut terdiri dari 20 variabel, dengan menggunakan alat Analisis
faktor dapat dilibat variabel-variabel yang berkorelasi dan membentuk suatu faktor. _

Hasil penclitian menunjukkan tanggapan konsumen berada pada klasifikasi
sedang dan tinggi terhadap faktor produk, harga, tempat/lokasi, promosi, proses,
orang, dan bukti fisisk, merupakan petunjuk bahwa konsumen salon Larissa Skin
Care & Hair Treatment memiliki apresiasi tinggi terhadap faktor-faktor tersebut.
Dalam lima klasifikasi dengan sedang sebagai batas klasifikasi kelompok bawah
(sangat rendah dan rendah) dengan atas (tinggi dan sangat tinggi), dengan demikian
faktor yang mempunyai peranan penting untuk dipertimbangkan adalah produk,
promosi, bukti fisik, orang dan proses merupakan faktor yang sangat
dipertimbangkan pelanggan, sedangkan faktor harga dan tempat tidak terlalu
dipertimbangkan atau dipermasalahkan oleh konsumen.
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