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PERNYATAAN

“ Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam skripsi ini tidak terdapat karya yang
pemnah diajukan orang lain untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu
perguruan tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam referensi. Dan kemudian
apabila dikemudian hari terbukti bahwa pemnyataan ini tidak benar maka saya

sanggup menerima sangsi apapun sesuai peraturan yang berlaku”

Yogyakarta, 24 April 2007

Penyusun,

(Luluk Aulian Nisa)
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MOTTO

Kegagalan biasanya merupakan langkah awal menuju sukses, tapi
sukses itu sendiri sesungguhnya baru merupakan jalan tak
berketentuan menuju puncak sukses.
Lambert Jeffries

“...Sesungguhnya ALLAH tidak akan menggubah keadaan suatu
kaum sehingga meveka menggubah keadaan yang ada pada diri
mereka sendiri...”

(9S.13:11)

Tiadalah suatu kebahagiaan bagi orang yang kefuar dari
rumahnya untuk menuntut ibmu selain ALLAH SWT akan
memudahkan jalan ke syurga.

(HR Thabrani dari Aisyah)

Suatu kehidupan yang penuh kesalafian tak hanya (ebih berharga
namun juga lebih berguna dibandingkan hidup tanpa melakukan

apapun.
George Bernard Shaw

Hidup memertukan pengorbananan. Pengorbanan memerfukan
perfuangan. Perjuangan memerlukan ketabahan.
Ketabahan memerlukan keyakinan. Keyakinan pula menentukan
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KATA PENGANTAR
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Puji syukur kepada Allah SWT raja dari segala raja. Sholawat serta salam
semoga dilimpahkan kepada Nabi Muhammad SAW, begitu pula atas keluarga
dan sahabatnya. Hanya karena ridho Allah, penulis dapat menyelesaikan penulisan
skripsi dengan judul » ANALISIS FAKTOR-FAKTOR KEPUASAN
KONSUMEN PADA PRODUK NISAN PERUSAHAN CANDI LUHUR
WONOSART”,

Skripsi ini di tulis dalam upaya melengkapi syarat untuk mencapai derajat
Sarjana Strata-1, dan lebik dari itu sesungguhnya penelitian ini merupakan
rangkuman proses pembelajaran yang telah ditempu selama masa perkuliahan.
Penulis menyadari bahwa masih banyak terdapat kekurangan dalam skripsi ini,
akan tetapi walaupun sedikit semoga dapat memberi pengetahuan bagi pihak-
pihak yang berkepentingan dan para pembaca.

Dalam penulisan ini tentunya tidak lepas dari rintangan, suka dan duka.
Akan tetapi berkat bantuan dari berbagai pihak, maka segala macam hambatan
dapat teratasi. Untuk itu penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih dan
pengharapan yang tulus kepada:

1. H. Asnawi Asdinardju, Drs. M.Si selaku dosen pembimbing skripsi yang

senantiasa selalu memberikan motivasi, bimbingan, pengarahan, saran-
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2. Seluruh staf pengajar FE Manajemen yang telah banyak memberikan ilmu
pengetahuan, baik langsung atau tidak langsung yang sangat bermanfaat
dimasa mendatang.

3. Papa dan Mama tercinta , seluruh keluarga besarku yang telah memberikan

kasih sayang, dorongan dan doa restu baik moril maupun materiil selama
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INTISARI

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis faktor-faktor kepuasan
igunakan dalam
penelitian ini sebanyak 100 responden dengan metode purposive sampling.
Perielitian ini menggunakan alat analisis regresi linear berganda.

Hasil penelitian pada uji regresi berganda menyatakan nilai, kualitas
pelayanan dan sistem pengiriman barang. mempunyai pengaruh signifikan,
sedangkan citra dan kualitas persepsian tidak mempunyai pengaruh signifikan.
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