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INTISARI

Dalam menghadapi lingkungan bisnis yang semakin kompleks seperti saat
ini organisasi membutuhkan sistem manajemen strategik yang secara
komprehensip menerjemahkan visi, misi, nilai dasar dan strategi organisasi ke
dalam sasaran strategik untuk mencapai tujuan organisasi. Selain itu organisasi
juga memerlukan metode pengukuran kinerja yang dapat menilai kinerja
organisasi secara akurat dan menyeluruh. Dalam hal ini pendekatan yang dapat
digunakan adalah pendekatan Balanced Scorecard yang mengukur kinerja dalam
empat perspektif, perspektif keuangan, perspektif pelanggan/masyarakat,
perspektif proses internal dan perspektif pembelajaran dan pertumbuhan.

Penulis menggunakan dokumen Rencana Strategi Dinas Perizinan Kota
Yogyakarta Tahun 2007-2011, Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah
(LAKIP Dinas Perizinan Kota Yogyakarta Tahun 2010) serta beberapa dokumen
yang relevan lainnya untuk menganalisis sistem mangjemen strategik dan kinerja
strategik Dinas Perizinan Kota Yogyakarta.

Kesimpulannya adalah kinerja Dinas Perizinan Kota Yogyakarta secara
keseluruhan memperoleh predikat baik, hal tersebut ditunjukkan dengan
pencapaian dari target strategik masing masing perspektif Sebagai catatan,
analisis ini menunjukkan bahwa strategi pemberdayaan sumber daya manusia
pada Dinas Perizinan Kota Yogyakarta tidak terakomodasi dengan baik. Hal ini
dikarenakan keterbatasan wewenang dan regulasi yang mengatur tentang hal
tersebut.

Kata Kunci: Sisten Manajemen Strategik, Pengnkuran Kinerja, Balanced
Scorecard, Perspektif Keuangan, Perspektf Pelanggan, Perspektif Proses
Internal dan Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan.
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ABSTRACT

To face an increasingly complex business environment, organization needs
a comprehensive strategic management system that translates the vision, mission,
core values and strategy into the organization's strategic objectives to achieve
organizational goals. In addition the organization also requires a performance
measurement method which can assess an organization's performance accurately
and thoroughly. In this case, the approach could be used is the Balanced
Scorecard approach that measures the performance in four perspectives; learning
and growth perspective, internal process perspective, customer perspective and
financial perspective.

The author use the document of Strategic Plan of Licensing Office Year
2007-2011, the Government Agencies Performance Accountability Report
(LAKIP Licensing Office of Yogyakarta City in 2010) as well as several other
relevant documents to analyze the system of strategic management and strategic
performance of the Licensing Office of Yogyakarta City.

The conclusion was that the Licensing Office of Yogyakarta City
performance overall predicate good, it is shown by the achievement of strategic
targets each perspective. For the record, this analysis suggests that the strategy of
empowering human resources at the Licensing Office of Yopgyakarta is not
properly accommodated. This is because the limited authority and regulations
governing it.

Keywords: Strategic Management Systems, Performance Measurement,
Balanced Scorecard, Financial Perspective, Customer Perspective, Internal
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