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ABSTRAKS

Kinerja karyawan merupakan hal yang menjadi perhatian pada setiap perusahaan
karena :.nenyangkut dengan keberadaan Sumber Daya Manusia sebagai asset yang dapat
memberikan konstribusi bagi pencapaian tujuan perusahaan, Hal yang sama juga dialami
Metro Swalayan Pekanbaru. Diduga penyebab rendahnya kinerja karyawan disebabkan oleh
faktor budaya kerja dan kompensasi yang di stimulir oleh variabei kepuasan kerja dalam
mempengarvhi kinerja karyawan.

Pada Tesis ini penulis meneliti tentang “Pengaruh Budaya Kerja dan Kompensasi
Terhadap Kepuasan Kerja Serta Kinerja Karyawan Metro Swalayan Pekanbaru “, Budaya
kerja berkaitan dengan nilai yang dianut seturuh karyawan dalam melaksanakan tugasnya,
yang diukur melalui indikator : pengakuan pada budaya kerja, ketaatan mengikuti budaya
kerja, pemahaman pada budaya kerja, kecocokan budaya kerja dan motivasi untuk
berbudaya. Kempensasi berkaitan dengan segala sesuatu yang diterima karyawan sebagai
balas jasa atas kerja atau prestasi mereka dalam melaksanakan suatu pekerjaan, yang diukur
melalui indikator gaji, tunjangan, program jaminan kesehatan, program jaminan hari tua
dan peluang untuk karier. Kepuasan kerja berkaitan dengan ungkapan perasaan karyawan
sebagai akibat terpenuhinya segala sesuatu yang diharapkan, melalui indikator : nilai
pekerjaan, ebanggean atas pekerjaan, cara pengawasan kerja, kompetensi dan tingkat
kebosanan kerja. Serta kinerja karyawan merupakan prestasi yang dicapai oleh seseorang
dalam melaksanakan tugasnya atau pekerjaannya, sesuai dengan standar dan keriteria yang
di tetapkan, melalui indikator : kualitas haasil pekerjaan, kemampuan menggunakan waktu
kerja, inisiatif, tanggungjawab, ketekunan.

Dalam penelitian ini sampel yang digunakan sebanyak 60 orang dari jumlah
keseluruhan populasi yang ada 120 orang (= 50 %), dimana secara teoritik jumlah tersebut
telah memenuhi kecukupan. Dalam menganalis data dilakukan berdasarkan analisis statistik
dan analisis inferensial melalui regresi linier berganda dan analisis jalur. Untuk menguji
instrumen penelitian berupa item pertanyaan dari setiap variabel penelitian dilakukan
melalui uji validitas dan reliabilitas, serta uji asumsi klasik melalui uji normalitas,
heteroskedastisitas dan multikolinieritas. Pengujian hipotesis secara persial menggunakan
uji-t dan pengujian hipotesis secara simultan menggunakan uji-F.

Hasil penelitian memberikan kesimpulan bahwa secara serentzk, budaya kerja dan
kompensasi mempunyai pengaruh yang kuat dan signifikan terhadap kinerja pegawai
dengan variabel antara kepuasan kerja. Artinya jika secara serentak (bersama-sama) ada
perbaikan pada budaya kerja dan kompensasi, maka kepuasan akan meningkat yang pada
akhirnya akan meningkatkan kinerja. Secara parsial, variabel kompensasi mempunyai
pengaruh dominan terhadap kinerja karyawan dengan variabel antara kepuasan kerja.
Artinya apabila perbaikan diutamakan pada kompensasi, maka karyawan akan merasakan
adanya kepuasan yang tinggi, yang pada akhirnya secara otomatis kinerja mereka akan
meningkat.

Kata Kunci : Budaya Kerja, Kompensasi, Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan
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ABSTRAKS

ngégg:eogt;;fonnan;e is a matter of concern to every company because of concerns with the
R fectives “:nsl:; esources as an asset that can contribute to the achievement of company
. e was experienced by Metro Supermarket Pekanbaru. Suspected causes of

low employee performance is
_ ; . caused by cultural factors at work i imuli
job satisfaction variables in influencing employee perfonnanceor el compensation simolir By

In this  thesis the author examines the "Influence of Culture i i
gszr;g;:::;tisgh]it?ployee Petformance And Metro Supermarkei Pgﬁaxft?:ruﬁat{f«'fg:l?o:ult;xatg
through indic,amrs-e t;:hrl:c:ggﬁzzﬁ g(:f'rtgclal ‘:m};(loyifs g Izlt;:'foming e burnin
understanding the work culture, work cul:::re czn:il m:;:t' e:'_ence t(? fo}l_ow o e e ured.
Cm?lpensation related to employee accepted everythin asw::l :::r o o for thq otk o
ﬁc;l;;f;qments in executing a job,. which is measurr)étd th%ough indi:ra?of;) ro;‘n :z:’;lal:ist,h :ﬁo‘;zztezr
assmia:l;;u:vaﬂﬁeeirifra'ms, pfe;‘lsw'n programs and opportunities for career. Job satisfaction is,
trooeh indicators-pth ssnzln of feelings of employees as a result of fulfillment of all the hopes,
reneh e : the value of work, ebanggaan to work, how to control the work, competence

evel o jol? bor?dom. And employee performance is an achievement reached by a person in
performtqg t.helr duties or their work, in accordance with the standards and keriteria which is set,
th_rough indicators: hasil quality work, ability to use work time, initiative, responsibility,
perseverance.

In this study the sample used as many as 60 people out of the total population is 120 people (=
50%), which theoretically is made to meet adequacy. In analyzing the data is based on statistical
analysis and inferential analysis through multiple regression and path analysis. To test the
research instrument in the form of question items from each of the variables of research
conducted through validity and reliability, as well as classic assumption test through the test of
normality, heteroscedasticity and multicollinearity. Testing the hypothesis in Persia using t-test

and test hypotheses simultaneously using F-test.

The results provide the conclusion that simultaneously, work culture and compensation have a
strong and significant influence on the performance of employees with variable between job
satisfaction. This means that if simultaneously (together) there was improvement in work culture
and compensation, then the satisfaction will increase which in turn will improve performance.
Partially, the variable compensation has dominant influence on the performance of employees
with variable between job satisfaction. This means that if improvements are focused on
compensation, the employee will feel a high satisfaction, and ultimately, their performance will

automatically increase.

Keywords: Work Culture, Compensation, Job Satisfaction and Employee Performance



