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RINGKASAN

Ema Redita Fachrista, Program Pascasarjana Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta,3 Oktober 2009, Pengaruh Transformational leadershhip Pengaplikasian
Knowledge Management dan corporate culture Terthadap Kinerja Pegawai (Persepsi
Pegawai PT Bank Negara Indonesia, Tbk Cabang Sidoarjo). Pembimbing : DR.
Djoko Subagyo, MM.

Di era globalisasi ini banyak organisasi yang telah menjadikan manajemen
pengetahuan (Knowledge Management) sebagai salah satu strategi untuk menciptakan
nilai, meningkatkan efektivitas dan produktifitas organisasi, serta keunggulan
kompetitif organisasi. Mereka mulai menerapkan manajemen pengetahuan dalam
rangka peningkatan kinerja usaha dan daya tahan organisasi mereka. Manajemen
Pengetahuan mensyaratkan pimpinan yang mampu membimbing karyawannya untuk
brainstorming dan memunculkan pembaharuan. Selain itu Pengaplikasian Knowledge
Management juga perlu didukung oleh Corporate Culture suatu perusahaan. Dengan
begitu perusahaan dapat meningkatkan kinerja pegawainya.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui hubungan Transfrmational
Leadership dengan pengaplikasian Knowledge Management serta pengaruhnya
terhadap Corporate Culture dan Kinerja Pegawai.

Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai PT. Bank Negara Indonesia
(Persero)Tbk Cabang sidoarjo dengan jumlah responden sebesar 105 responden.
Pengumpulan data dilakukan dengan meriyebarkan kuesioner.

Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Structural Equation
Modelling (SEM), yaitu teknik konfirmatori yang merupakan pembuktian teori yang
digambarkan dalam sebuah model.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Transformational Leadership memiliki
hubungan yang kuat dan signifikan dengan Knowledge Management dan dengan
Corporate Culture, selain itu Knowledge Management juga memiliki hubungan yang
kuat dan signifikan dengan Corporate Culture. Hasil lain yang penying dalam
penelitian ini adalah Knowledge Management dan Corporate Culture berpengaruh
secara langsung dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Budaya organisasi
berpengaruh paling dominan terhadap kinerja pegawai. Artinya, semakin baik budaya
organisasi diterapkan, didukung oleh Knowledge Management, maka kinerja pegawai
semakin meningkat.

Kata kunci : Transformational Leadership, Knowledge Management , Corporate
Culture, kinerja karyawan
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SUMMARY

Ema Redlta Fachrista. Post-Graduate Program of Muhammadiyah University.

Octoher3 ,2009. the Effect of Transformational leadership, Application of
Knowledge Management and corporate culture To Officer Performance ( Perception
of Officer of PT.Bank Negara Indonesia, Tbk Branch Sidoarjo).. Supervisor : DR.
Djoko Subagyo, MM.

In this globalization era many organization which have made the knowledge
management as one of strategy to create the value, improving organizational
productivity and effectiveness, and also organizational excellence. They start to apply
the knowledge management in order to make-up of performance off is effort and their
organizational endurance. Knowledge Management require the head capable to guide
its employees for the brainstorming of and peep out the renewal. Besides Application
of Knowledge Management also require to be supported by Corporate Culture in
company. That way company can improve the its officer performance.

This research was aimed at finding the relation of Transfrmational Leadership
with the application of Knowledge Management and also its effect to Corporate
Culture and Officer Performance.

The population in this research is officer PT. Bank Negara Indonesia (
Persero) Tbk Branch Sidoarjo summed uply 105 respondents. Data were collected by
distributing questionnaire,

The analytic tool used in this research is Structural Equation Modeling
(SEM), using the confirmatory technique, which aims at proving the theories in a
model.

The Result of research indicate that the Transformational Leadership have the
strong relation and signifikan with Knowledge ‘Management and with Corporate
Culture, besides Knowledge Management also have the strong relation and signifikan
withCorporate Culture. Other is which penying in this research Knowledge
Management and Corporate Culture have an effect on directly and signifikan to
officer performance. organizational Cultural have an effect on most dominant to
officer performance. Its meaning, progressively applied organizational cultural
goodness, supported by Knowledge Management, hence officer performance
progressively mount.



