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INTI SARI

Pada penelitian ini penulis meneliti tentang Evaluasi Kinerja Perusahaan
dengan pendekatan Balanced Scorcard, di PT. Abadi Adimulia, Surabaya. Tujuan
dari penelitian adalah mengevaluasi kinerja perusahaan secara menyeluruh dengan
pendekatan Balanced Scorecard dan memberikan usulen strategi yang periu
dilakukan untuk memperbaiki kinerja perusahaan. Pendekatan Balanced Scorecard
ini dipilih karena akan menilai kinerja secara comprehensive dan coherent.

Penelitian didasarkan pada data yang diperoleh dari dokumentasi dan
wawancara dari kinerja perusahaan selama 4 tahun, dari tahun 2001 sampai 2004.
Kinerja perusahaan dievaluasi dengan pendekatan Balanced Scorecard yang meliputi
4 perspektif yaitu perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis
intern dan perspektif pembelajaran dan pertumbuhan.

Hasil penelitian menunjukkan kinerja PT. Abadi Adimulia selama empat
tahun pada perspektif keuangan cukup baik ditandai dengan profitability ratio yang
selalu meningkat, tapi terjadi kenaikan hutang pada tahun 2003 sebesar 89 % dan
tahun 2004 sebesar 11,2 % yang menurunkan tingkat likuiditas. Hutang dilakukan
untuk investasi mesin baru karena adanya kenaikan demand yang melebihi kapasitas.
Dari perspektif pelanggan terlihat trend yang baik pada kepuasan pelanggan, yang
ditunjukkan dari penilaian dua pelanggan yaitu PT Unilever dan PT P&G. Jumlah
claim mengalami perbaikan, sedangkan kemampuan mengirim barang tepat waktu
mengalami penurunan. Dari perspektif proses bisnis intern terlihat adanya kenaikan
efisiensi produksi dan efisiensi mesin, sedangkan efisiensi material murni terlihat
menurun tapi tetap diatas seratus persen. Performance kualitas barang ada sedikit
penurunan pada produk non unilever. Response time proyek baru mengalami
perbaikan sedangkan perkembangan bisnis terjadi penurunan. Pada perspektif

pertumbuhan dan pembelajaran terjadi trend yang sedikit menurun yang digambarkan



ABSTRACTION

This research is about evaluation of company performance with Balanced
Scorecard’s approach case study at PT. Abadi Adimulia, Surabaya. Objective of the
research is to evaluate company’s performance with Balanced Scorecard’s approach
and to give strategic proposal to increase the company’s performance. Balanced
Scorecard’s approach was chosen because the value of its performance is
comprehensive and coherent.

The research based on data gained from documentation and interview from
the company for four years since 2001 to 2004. The company’s performance being
évaluated with Balanced Scorecard’s approach with 4 perspectives, which are
financial perspective, customer perspective, business process perspective and learning
and growth perspective.

The result of the research shows that performance of PT. Abadi Adimulia for
four years for financial perfective is good enough, with the increment of profitability
ratio, but there are also increment of debt in 2003, 89% and in 2004, 11,2% which is
decrease the liquidity level. Debt is for new machine investment because the
increment of demand is over than capacity for certain machine. Customer perspective
is showing a good trend for customer’s satisfaction, can be seen from supplier
performance appraisal of PT. Unilever and PT. P&G. Claim is showing a good
result, but on time in full delivery performance: is decreased. For business process
perspective, it shows an increment for production efficiency and machine efficiency,
but for pure material efficiency it shows a decrement even still over than 100 %. For
quality performance of non Unilever’s product is a bit decrease. For new project’s
response time the trend is incline, but for business growth the trend is decline. For

learning and growth perspective the trend is a bit decline, it shows from employee
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