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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh Relationship
Maintenance Strategy facebook dan twitter terhadap loyalitas nasabah (studi kasus
pada nasabah BRI Syariah yang mengikuti facebook dan twitter BRI Syariah). Hal
ini dilatar belakangi oleh beberapa hal yaitu masih sedikitnya peneliti mengenai
pengukuran loyalitas nasabah menggunakan media sosial. Permasalahan dalam
penelitian ini adalah bagaimana pengaruh RMS facebook terhadap loyalitas
nasabah dan bagimana pengaruh RMS twitter pada loyalitas nasabah BRI Syariah.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Subyek penelitian adalah
nasabah BRI Syariah yang mengikuti akun facebook dan twitter BRI Syariah.
Metode yang digunakan analisis regresi linier berganda dan wawancara dengan uji
hipotesis menggunakan uji t dan uji F. Berdasarkan proses pada analisis data yang
dilakukan melalui program SPSS 21 for windows. Maka diperoleh hasil yang
menunjukkan melalui uji t bahwa RMS facebook (X1) nilai sign sebesar 0,091
menunjukan adanya signifikansi pada variabel ini dan RMS twitter (X2) nilai sgn
sebesar 0,000 dan secara simultan atau uji F nilai sign 0,000 artinya adanya
pengaruh signifikan. Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,213 hal ini berarti
21,3% Loyalitas nasabah BRI Syariah dipengaruhi olehn RMS facebook dan twitter
dan 79,7% adalah faktor lain. Sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa adanya
pengaruh RMS facebook dan RMS twitter terhadap loyalitas nasabah di BRI
Syariah.

Kata kunci: RMS Facebook, RMS Twitter, Loyalitas Nasabah, BRI Syariah
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ABSTRACT

This study aims to to explain the influence of relationship maintenance
strategy facebook and twitter to loyalty client ( case study in customers bri shariah
follow facebook and twitter bri syariah ).This while belakangi by several things
that is still at least researchers about the measurement of loyalty customers use
social media.Problems in research this is how the influence of rms facebook to
loyalty customers and where do influence rms twitter was loyalty customers bri
syariah.This research used a quantitative approach.Subject research is customers
bri shariah follow facebook account and twitter bri syariah. This research used a
quantitative approach. Subjects research is bri syariah customers who follow
facebook account and twitter bri syariah .Methods used regression analysis
multiple linear and interviews with the hypothesis t use test and the f .Based on
process in the analysis data done through the spss 21 for windows .So the results
show through test that t that rms facebook ( x1 ) value sign of 0,091 indicated on
the significance of this and rms twitter ( x2 ) sgn value of 0,000 and
simultaneously or test scores 0,000 f sign that means the significant impact .The
value of the determination (R?) of 0,213 this means 21,3 % customer loyalty bri
syariah influenced by rms facebook and twitter and 79,7 % is other factors .So a
conclusion can be drawn that the existence of influence rms facebook and rms
twitter of loyalty customers in bri syariah.

Keyword: RMS Facebook, RMS Twitter, Loyalty Customer, BRI Syariah
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