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PERNYATAAN

Dengan ini saya,
Nama : Roy Nizar Ahmad
Nomor Mahasiswa : 20030410048
Menyatakan bahwa Skripsi ini dengan judul : “Analisis Pengaruh Kualitas
Jasa Terhadap Loyalitas Konsumen Studi Pada Jasa Transportasi Kereta Api
DAOP VI Yogyakarta”
Tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar
kesarjanaan di suatu pergurnan tinggi, dan sepanjang yang pernah ditulis atau

diterbitkan oleh orang lain, Kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan
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INTISARI

Penelitian ini meneliti tentang analisis pengaruh kualitas jasa terhadap

loyalitas konsumen studi pada jasa transportasi kereta api DAOP.VI Yogyakarta.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas jasa terhadap loyalitas
xonsurmmen pada jasa transportasi kereta api. Kualitas jasa meliputi reliability i
(keandalan), responsiveness (daya tanggap), assurance (jami_nan), emphaty (empati), A
dan tangiles (bukti langsung). Subyek dalam penelitian ini adalah para pengguna jasa -
transportasi kereta api di DAOP VI yogyakarta, besarnya sample 100 responden.
Data yang digunakan yaitu data primer dengan cara menbagikan kuesioner dengan
metode purposive sampling / dengan kriteria tertentu, dari data yang ada lalu dirubah
dari data kualitatif menjadi data kuantitatif dengan menggunakan sekala likert dan
analisis yang dilakukan menggunakan analisis regresi berganda, uji t dan uji .

Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan adanya pengarvh yang positif
dan signifikan dari variable kualitas jasa terhadap loyalitas konsumen baik secara
parsial (masing—masing) maupun secara simultan (serentak).

Kata kunci : Kualitas jasa, loyalitas konsumen
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ABSTRACT
This research analyze about the impact of service quality toward
consumer’s loyalty. It is study about railway {ransportation service in DAOP. VI
Yogyakarta. This object of research is to know the impact of service quality toward
consumer’s loyalty in railway {ransportation service. That service qualities is consist

of reliability, responsiveness, assurance, empathy, and tangibles. The object of the
research is the entire user of railway transportation service in DAOP. VI

I
I
| Yogyakarta, the level of sample is 100 respondents. The data of research use primer
\  data which 1s using questioner Way, and distributing that questioner and using
I purposive sampling method with particitlar criteria from the available data which is
changed from qualitative data to be quantitative data with using likert skala and

double regress analysis , T- test and F- test.

The result research show the positive impact and sign

service quality toward consumer’s loyalty well from partial or simulate.

ificant from variable of

Keyword: Quality of Service, Consumer’s Loyalty
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