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PERNYATAAN

Dengan ini saya,

Nama : SUYATI

Nomor Mahasiswa : 20010410208
Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul “PENGARUH KUALITAS
PELAYANAN KESEHATAN TERHADAP KEPUASAN PASIEN RAWAT
INAP RSU BANJARNEGARA?” tidak terdapat karya yang pemah diajukan untuk
memperoleh gelar kesarjanaan di suatu perguruan tinggi, an sepanjang
pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau
diterbitkan oleh orang lain, kecuali secara tertulis diacu dalam naskah imni dan

disebutkan dalam daftar pustaka. Apabila temyata dalam skripsi ini diketahui
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SPECIAL TANKS ....

My only Allah SWT sang Maha Pengasih dan Penyayang (sembah sujudku
hanya kepada-Mu ya Allah), atas jalan yang sclalu ada di saat diri dalam
bimbang, Allah telah memberikan rahmat dan karunia-Nya, dan Nabi besar
Muhammad SAW scbagai penuntun hidupku.

Ayahanda dan ibunda tercinta yang telah melimpahkan kasih sayang, do’a,
dukungan dan nasehat-nasehatnya (Yatie akhimya bisa jadi sarjana juga ya).
Terima kasih yang tak terhingga ananda sampaikan atas seluruh cinta,
pengorbanan, kasih sayang yang teramat luar biasa.

Kakak-kakakku tercinta Yatie hanya bisa bilang makasih atas dukungannya.

# Untuk buah hatiku “Andhika” maafin mama sering ninggalin kamu, suatu saat

*
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Y g

kalau sudah waktunya pasti mama slalu ada di sampingmu.

Keponakanku semua belajar ... belajar ... dan belajarlah yang giat supaya
menjadi orang yang berguna bagi bangsa dan negara.

Untuk kekasihku “Sabari” paijoku makasih ya ... atas cinta, dukungan, dan
pengertianmu slama ne. Jo ... satu kata yang inginku ucapkan dan untuk kau
ingat ... jarak yang jauh ta’kan merubah sayang dan kesetiaanku padamu. Aku
hanya bisa berdo’a semoga kita berjodoh dan mendapat restu dari orang tua.
Amin,

Teman-teman kost-ku di Srikandi A yang ga’ bisa aku sebutin satu per satu
makasih atas dukungannya.

Seluruh dosen FE UMY yang telah memberikan ilmunya kepada saya dan
juga para staf karyawan UMY.

Almamaterku (Universitas Muhammadiyah Yogyakarta).

Tank’s 4 all ... ...
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ABSTRACT

Research was conducted to analyze the influence of the quality of health
services to the satisfaction of in-patient of Banjarnegara General Hospital. The
quality.of health services include doctors, nurses, services, administrative officer,
and the room. The used sample are purposively sampling methods in away to
spread the questionnaire respondents, the total samples are 100 respondents.
Technical analysis used in this research is multiple regression analysis technique,
F test, t test.

The simultaneously test result showed that the four independent variables,
namely, (the doctors, nurses, service, administrative services officer, and the
room facilities), simultaneously and significantly have positive effect on patient
satisfaction. While partial test result of the four independent variables (doctors,
nurses, services, administrative services officer, and the room facilities) have
significant and positive influence on the dependent variable (patient’s
satisfaction).
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KATA PENGANTAR
"Assalamu’alaikum wr:wb.

Segala puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan rahmat, tauﬂI; dan hidayah dan inayah-Nya kepada penulis sehingga
penulis dapat menyelesaikan studi tugas akhir atau skripsi dengan judul
“PENGARUH KUALITAS PELAYANAN KESEHATAN TERHADAP
KEPUASAN PASIEN RAWAT INAP RSU BANJARNEGARA” ini dapat
~ diselesaikan dengan baik. Skripsi ini disusun guna untuk memenuhi salah satu
persyaratan dalam memperoleh gelar sarjana pada Fakultas Ekonomi Jurusan
Manajemen Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Penyelesaian skripsi ini
tidak lepas dari saran, bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak. Sebagai
tanda terima kasih, tak lupa pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan
kepada:

1. Bpk. Ir, HM Darson Hamid, M.Sc., Rektor Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta,

2. Bpk. Misbahul Anwar, SE., M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

3. Ibu Fajarwati,. SE. M.Si., selaku pembimbing skripsi yang penuh kesabaran
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4. Tbu Hasnah Rimiyati, Dra, MSi. selaku Ketua Dewan Penguji Skripsi,
Bpk. Asnawi Asdiﬁardju, Drs. M.Si. selaku anggota dewan menguji skripsi
yang telah memberikan saran dan masukan untuk perbaikan skripsi ini.

5. Seluruh dosen-dosen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta yang dengan ikhias dan sabar telah memberikan ilmu dan
wawasan kepada penulis selama masa perkuliahan.

6. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, terima kasih atas
bantuan dan dukungannya, sehingga skripsi ini dapat disclesaikan dengan
sebaik-baiknya.

Akhir kata, tiada gading yang tak retak. Semoga skripsi ini dapat

bermanfaat bagi kita semua.

Wassalamu’alaikum wr.wb.

Yogyakarta, ..............oveve s

Pemulis

SUYATI
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