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Motto 

 

Jika kamu berbuat baik (berarti) kamu berbuat baik untuk dirimu 

sendiri. Dan jika kamu berbuat jahat, maka (kerugian kejahatan) 

itu untuk dirimu sendiri. 

(QS Al-Isra’: 7) 

 

Wahai orang-orang yang beriman, bersabarlah kamu dan 

kuatkanlah kesabaranmu. 

(QS Ali-Imran: 200) 

 

Barang siapa bersungguh-sungguh, sesungguhnya kesungguhannya 

itu adalah untuk dirinya sendiri. 

(QS Al-Ankabut: 6) 
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INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan memperoleh bukti empiris 

mengenai analisis Pengaruh Kualitas Layanan, Informasi Keuangan Dan 

Kepuasan Terhadap Loyalitas Nasabah  Bank Syariah (Studi Empiris Pada 

Perbankan Syariah Di Yogyakarta). Populasi dalam penelitian ini adalah nasabah 

perbankkan syariah di Yogyakarta, dengan jumlah sampel 170 responden. 

Sedangkan teknik pengambilan sampel pada penelitian ini adalah (non probability 

sampling) dengan jenis convenience sampling. Hipotesis dalam penelitian ini 

dilakukan pengujian dengan menggunakan SEM. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kualitas layanan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah. Informasi keuangan 

berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan nasabah. Kualitas layanan 

berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas nasabah. Informasi keuangan 

tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas nasabah. Kepuasan nasabah 

berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas nasabah. 

Kata kunci: kualitas layanan, informasi keuangan, kepuasan nasabah, dan     

loyalitas nasabah. 
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ABSTRACT 

 

This research aims at examining and finding the empirical evidencce on 

the analysis of The Influence of Service Quality, Financial Information, and 

Satisfaction toward the Customer Loyalty of Syariah Bank (An Empirical Study on 

Syariah Banking in Yogyakarta). The research population is the customer of 

Syariah Bank in Yogyakarta with 170 respondents. Meanwhile, the sampling 

technique used in this research is non-probability sampling with the convenience 

sampling type. The hypothesis in this research applies the testing by using SEM.  

The research result shows that the service quality does not have 

significant influence toward the customer satisfaction. The financial information 

has positive significant influence toward the customer satisfaction. The service 

quality has positive and significant influence toward the customer loyalty. The 

financial information does not have significant influence toward the customer 

loyalty. The customer satisfaction has positive and significant influence toward 

the customer loyalty. 

Keyword: service quality, financial information, customer service, and customer 

loyalty. 
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