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MOTTO

Keinginan menggapai cita-cita akan mengalahkan
Semua rintangan yang ada

Kesuksesan dan kebahagiaan hidup tidak dilihat dari
kekayaan harta tapi dilihat dari kekayaan hati

Berbaltilah kepada mereka dengan penuh kerendahan
diri dan ucapkankanlah:

“Wahai Tuhanku ! Kasihanilah mereka keduanya
sebagaimana keduanya memeliharaku dengan penuh
kasih sayang waktu kecilku”

(Os Al Isro : 24)

Tuhan telah menyalakan obor dalam hatimu yang
memancarkan cahaya pengetahuan dan keindahan,
sungguh berdosa jika kita memadamkannya dan
mencampakkannya dalam abu.

(Kahlil Gibran)
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Dengan penuh rasa syukur kehadirat ALLAH SWT, kupersembahkan kary_a ini
untuk:

e ALLAHSWT
Yang telah memberikan nafas dalam hidupku, mengijinkan aku merasakan
nikmat-nikmat-Mu dan telah memberikan rahmat dan cinta pada hamba-
Nya.

o Keempat orang tuaku yang tercinta dan seluruh keluargaku yang telah
mengiringi langkahku dengan dukungan dan doanya.

e Istriku tercinta yang selalu berada disisiku saat suka dan duka

e Buat anakku Ega Faturrahman Ghozy Sulistiyono yang paling aku
banggakan dan selalu memotivasi aku

e Buat om Jaka dan tante Ely. Makasih atas semua bantuan yang engkau
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah lokasi, layout dan
atmosfir ritel berpengaruh secara parsial pada respon emosional konsumen
supermarket Giant di Yogyakarta dan menganalisis respon emosional merupakan
variabel yang memediasi pengaruh antara lokasi, layout, dan atmosfir ritel
terhadap perilaku konsumen supermarket Giant di Yogyakarta. Ada 4 hipotesis
yang diajukan, hipotesis 1-3 diuji dengan menggunakan regresi berganda dan
hipotesis ke 4 diuji dengan analisis jalur (path analysis) dengan tingkat
kepercayaan 95% (a=0,05).

Hasil penelitian ini mempunyai beberapa implikasi untuk berbagai pihak
yang terkait dengan minat beli konsumen. Hasil penelitian ini adalah secara
parsial lokasi, layout, dan atmosfir mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
respon emosional konsumen supermarket Giant di Yogyakarta. Sedangkan respon
emosional bukan merupakan variabel yang memediasi pengaruh antara lokasi,
layout dan atmosfir ritel terhadap perilaku
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ABSTRACT

This research aim to analyses what is location, layout and retail atmosphere have
an effect on by partial at emotional response of Giant Supermarket consumer in
Yogyakarta and analyses emotional response represent variable which is
influence mediating location, layout, and retail atmosphere to Giant Supermarket
consumer behavior in Yogyakarta. There is 4 raised hypothesis, hypothesis 1-3
tested by using doubled regression and hypothesis to 4 tested with path analysis
and trust level 95% (a = 0,05).

The result of this research have some implication to various party which is related
to enthusiasm buy consumer. The result of this research is by partial location,
layout, and atmosphere have influence which is significant to emotional response
of Giant supermarket consumer in Yogyakarta and emotional response not such a
variable which is influence mediating of location, retail atmosphere and layout to
behavior
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