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ABSTRAKSI

Konsep dasar yang selama ini kita pelajari dari definisi Public Relations
adalah bagaimana ia mampu menjadi mata dan telinga bagt perusahaan tempat ia
tinggal. Public Relations adalah sebuah lembaga untuk menegakkan image
perusahaan secara keseluruhan. Public Relations harus mampu menyelesaikan
berbagai persoalan disekitar perusahaan, baik itu ditingkatan internal maupun
eksternal perusahaan agar semua pihak dapat hidup berdampingan dan harmonis.
Terutama yang paling penting adalah bagaimana PR mampu menjaga hubungan
antara pengusaha atau pemilik perusahaan dengan buruh/pekerjanya agar tetap selaras
dan tidak terjadi konflik, telah banyak contoh disekitar kita bagaimana perselisihan
antara buruh dan majikan kerap terjadi dinegara kita. Hal ini pula yang akhimya
harus menjadi perhatian serius bagi seorang PR untuk bisa mejadi mediator dan
komunikator agar semua pihak bisa mengetahui dan memahami hak dan kewajiban
masing-masing, sehingga cita-cita dan tujuan perusahaan dapat tercapai.

Permasalahan dalam penelitian ini adalah “Bagaimana Peran Internal PR
dalam Menghadapi Masalah Perburuhan“ studi kasus demonstrasi buruh meminta
kenaikan tunjangan gaji tidak tetap pada tahun 1999. Penelitian ini dilaksanakan pada
bulan Mei - Agustus 2004 di PT. Maspion Group, Surabaya. Dalam skripsi ini
metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan pendekatan
studi kasus, dimana dalam metode ini memaparkan satu kasus dan membedahnya,
sebagai suatu cara untuk mempelajari, mengidentifikasi dan menganalisa satu
masalah sampai pada bagaimana cara menanganinya.

Dar hasil penelitian, peran internal PR yang dijalankan oleh PT. Maspion
Group, Surabaya dalam mengatasi permasalahan yang ada belum cukup efektif, hal
ini terlihat dari berlarut-larutnya penyelesaian kasus yang ada. berbagai negosiasi
telah dilakukan namun kebutuan komunikasi tetap terjadi karema masing-masing
pihak yaitu pihak manajemen dan buruh/pekerja tetap pada pendirian masing-masing.
akibatnya permasalahan menjadi besar dan sulit diatasi, schingga citra yang
disandang perusabaan sempat merosot beberapa saat sewaktu terjadinya unjuk rasa.
Namun demikian akhirnya permasalahan dapat diselesaikan dengan mengajak pihak
Depnaker untuk memfasilitasi perundingan yang ada, dan akhirnya pihak perusahaan
mau memenuhi tuntutan pekerjanya. PR sebagai jembatan atau mediator perusahaan,
seharusnya tidak hanya menyampaikan pesan dari manajemen kepada buruh!p.ekezja
tetapi juga sebaliknya, menyampaikan aspirasi, keluh kesah dan kegelisahan
buruh/pekerja kepada pihak manajemen, sehingga fungsi dan tugas scorang PR akan
semakin jelas dan independent. Karena fungsi PR yang sesungguhnya bukan
membangun aset perusahaan, tetapi bagaimana menjual kredibilitas perusahaan
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