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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa tesis berjudul Pengaruh Karakteristik
Pekerjaan Dan Kualitas Kehidupan Kerja Terhadap Kinerja Sefia Peran Mediasi
I(epuasan Kerja (Studi di Badan Pusat Statistik Provinsi Daerah Istimewa
Yogyakarta) adalah benar karya saya dan belum pernah diajukan dalam bentuk
apapun kepada perguruan tinggi manapun. Sumber inforn-rasi yang berasal atau

dikutip dari karya yar-rg diterbitkan rralrpun tidak diterbitkan dari penulis lain
telah disebutkan dalarn teks dan dicantumkan dalanr Daftar Pr-rstaka di bagian
akhir tesis ini. Demikian pernyataan ir-ri saya br.rat dengan sebenar-benarnya dan

apabila dikemudian hari ada yang mengklaim bahwa l<arya ini adalah milik orang
lain dan dibenarkan secara hukum maka saya bersedia dituntut berdasarkan
hukunt yang berlaku di Indonesia.

Yogyakarta, 3 1 Desember 2015

Yang Mernbuat Perny ataan,
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.                                        

Maka apabila kamu telah selesai (dari suatu urusan), kerjakanlan dengan 

sungguh-sungguh (urusan) yang lain. 

(QS. Al Insyirah 6 – 7) 

 

Barang siapa yang menempuh jalan untuk menuntut ilmu                                

maka Allah SWT akan memudahkan baginya jalan ke surga. 

(HR. Muslim) 

 

 

Tesis ini aku persembahkan untuk: 

Orang tuaku, Istriku yang senantiasa memberikan semangat dan dukungan 

Anak-anakku yang ku sayangi 

Almamaterku 

  





vii 

 

ABSTRACT 

This study aimed to analyze and to test the effect of job characteristics, 

quality of work life, job satisfaction, employee performance and aimed to 

determine job satisfaction role to mediate effect of job characteristics and quality 

of work life on employee performance. The study was conducted to all employees 

of BPS D.I. Yogyakarta. The data analysis were performed using Structural 

Equation Modeling (SEM) with AMOS software (Analysis of Moment Structures) 

using a single composite indicator.  

Results prove job characteristics affect directly on job satisfaction, job 

characteristics affect directly on employee performance, quality of work life does 

not affect on job satisfaction, quality of work life affect directly employee 

performance, and job satisfaction does not affect on employee performance. Job 

satisfaction does not mediate the effect of job characteristics and quality of work 

life on employee performance. Based on these results, it can be interpreted that 

job characteristics, quality of work life, job satisfaction, employee performance is 

valuable component of an organization. This component can become a core 

competency to improve organizational performance. It is a source of 

organizational competitive advantage to face rapid business environment change. 

 

Keywords: Job Characteristics, Quality of Work Life, Job Satisfaction, and 

Performance 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menguji pengaruh 

karakteristik pekerjaan, kualitas kehidupan kerja, kepuasan kerja terhadap kinerja 

serta menentukan peran mediasi kepuasan kerja pada pengaruh karakteristik 

pekerjaan dan kualitas kehidupan kerja terhadap kinerja. Penelitian dilakukan 

kepada semua pegawai BPS Provinsi D.I. Yogyakarta. Teknis analisis yang 

digunakan adalah Structural Equation Modeling (SEM) dengan software AMOS 

(Analysis of Moment Structures) menggunakan indikator tunggal komposit.  

Penelitian ini menyimpulkan bahwa karakteristik pekerjaan berpengaruh 

terhadap kepuasan kerja, karakteristik pekerjaan berpengaruh terhadap kinerja, 

kualitas kehidupan kerja tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja, kualitas 

kehidupan kerja berpengaruh terhadap kinerja, dan kepuasan kerja tidak 

berpengaruh terhadap kinerja. Kepuasan kerja tidak memediasi pengaruh 

karakteristik pekerjaan dan kualitas kehidupan kerja terhadap kinerja. 

Berdasarkan hasil tersebut, dapat diartikan bahwa karakteristik pekerjaan, kualitas 

kehidupan kerja, kepuasan kerja, dan kinerja merupakan komponen berharga dari 

organisasi. Komponen ini bisa menjadi kompetensi inti untuk meningkatkan 

kinerja organisasi sebagai sumber keunggulan kompetitif organisasi untuk 

menghadapi perubahan lingkungan bisnis yang cepat. 

 

Kata Kunci: Karakteristik Pekerjaan, Kualitas Kehidupan Kerja, Kepuasan Kerja, 

dan Kinerja 
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