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INTISARI

Penelitian ini didesain untuk menguji hubungan antara Corporate Social
Responsibility terhadap citra perusahaan menurut persepsi mitra binaan. Survei
dilakukan terhadap mitra binaan PT Telkom Kandatel Yogyakarta di Provinsi
Daerah Isyimewa Yogyakarta. Hasil dari penelitian ini dapat digunakan oleh para
pengambil keputusan dalam menentukan kebijakan organisasinya.

Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode
convenience sampling. Kuesioner yang disebarkan sebanyak 30 eksemplar untuk
30 mitra binaan. Uji validitas menggunakan instrument product moment Pearson.,
Uji reliabilitas dengan menggunakan cronbach alpha. Uji asumsi klasik yang
digunakan antara lain uji heteroskedastisitas dan normalitas. Analisis dilakukan
dengan menggunakan model regresi sederhana.

Hasil pengujian menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan
antara program Corporate Social Responsibility terhadap citra PT Telkom
Kandatel Yogyakarta. PT Telkom Kandatel Yogyakarta sebagai representasi PT
Telkom Indonesia, telah melaksanakan komitmen perusahaan untuk ikut
mengembangkan UKM di wilayah kerjanya dengan memperhatikan prinsip
pembangunan berkelanjutan. Indikator kebethasilan dari program ini adalah citra
perusahaan semakin meningkat di mata mitra, karena berhasil meningkatkan
kualitas hidup dan kemajuan usaha mitra binaan.
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Abstract

The research is designed to examine the relation between Corporate
Social Responsibility program and the image of Telkom Yogyakarta in the
perception of development partners. The survey was conducted in Province of
Daerah Istimewa Yogyakarta. The result can be wused to determine the
organization policy by all decision makers.

This research uses convenience sampling method to choose the sample.
Thirty exemplars questionnaire is counted in 30 development partners. Product
moment Pearson instrument is used to test the validity. Reliability test uses
cronbach alpha instrument. Classic assumption tests in use are heteroscedasticity
and normality. Simple regression model is used to analyze the data.

The Research result shows that there is significant relation between
Corporate Social Responsibility and image of Telkom Kandatel Yogyakarta. PT
Telkom Kandatel Yogyakarta as representative of PT Telkom Indonesia, has
carried out the company’s commitment to take a part in developing UKM (small
and medium business) as its sustainable development program. The success
indicator of this program is the enhancement of company image in development
partners view, as it can increase the quality of life and business advancement of
development pariners.
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