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MOTTO 

 

“Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman  

di antaramu dan orang-orang yang diberi ilmu 

pengetahuan beberapa derajat”. 

(QS. Al Mujadalah : 11) 

 

“Ilmu itu lebih baik dari pada harta, 

Ilmu itu menjagamu sedangkan kamu menjaga harta, 

Ilmu itu hakim sedangkan harta dikenal hukum, 

Harta bisa berkurang Karena Penggunaan, 

Sedangkan ilmu akan bertamnah bila digunakan”. 

(Ali Bin Abu Thalib) 
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INTISARI 

 

 Ekstensfikasi dan intensifikasi pajak merupakan cara yang dilakukan 

pemerintah dalam rangka meningkatkan penerimaan negara secara mandiri. Hal ini 

tidak mudah, karena  dituntut peran aktif dari petugas pajak, juga kemauan dari wajib 

pajak itu sendiri. Kurangnya kemauan masyarakat membayar pajak tidak lepas dari 

minimnya kesadaran, persepsi, dan kualitas pelayanan terhadap wajib pajak. Sikap 

wajib pajak menganggap bahwa pajak merupakan pengeluaran sia-sia. Hal ini 

merupakan salah satu faktor yang menghambat dan mengurangi kemauan membayar 

pajak wajib pajak orang pribadi yang melakukan pekerjaan bebas. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi 

kemauan membayar pajak wajib pajak orang pribadi yang melakukan pekerjaan 

bebas di wilayah Sleman dan Bantul. Subjek dalam penelitian ini adalah wajib pajak 

orang pribadi yang melakukan pekerjaan bebas di wilayah sleman dan bantul. Dalam 

penelitian ini sampel yang digunakan berjumlah 150 dari total kuesioner yang disebar 

berjumlah 180 responden yang dipilih dengan menggunakan metode convenience 

sampling. Berdasarkan analisis yang telah dilakukan diperoleh hasil bahwa kemauan 

membayar pajak berpengaruh secara signifikan terhadap kesadaran membayar pajak, 

persepsi yang baik atas sistem perpajakan, dan kualitas pelayanan terhadap wajib 

pajak.  

Kata kunci : kesadaran membayar, pemahaman wajib pajak, persepsi, tingkat 

kepercayaan, kualitas pelayanan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

The expansion and intensification of tax is the way the government choose in 

order to increase state revenue independently. This is not easy, because it requires the 

active role of tax officials, as well as the willingness of the taxpayer itself. Lack of 

willingness taxpayers society can not be separated from the lack of awareness, 

perception, and quality of service to taxpayers. The attitude of the taxpayer considers 

that the tax is a useless expenditure. This is one of the factors that inhibit and reduce 

the willingness to pay taxes individual taxpayers who do the work independently.  

This study aimed to analyze the factors which affect the willingness to pay 

taxzes an individual taxpayer who performs work independently in Sleman and 

Bantul. Subjects in this study are an individual taxpayer who performs in Sleman and 

Bantul region. In this study sample used were 150 questionnaires distributed from the 

total amount to 180 respondents were selected using convenience sampling method. 

Based on the analysis that has been done shows that the willingness to pay taxes 

significantly affect the consciousness of paying taxes, a good perception on the tax 

system, and the quality of service to taxpayers 

Keywords: Taxpayer’s Awareness, Taxpayer Understanding, Perception, Level of 

Trust, Quality of Service. 
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