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INTISARI

Sejalan dengan perkembangan teknologi yang semakin pesat, terlihat
adanya kemajuan yang pesat pada industri kendaraan bermotor, khususnya sepeda
motor. Perusahaan harus menghadapi persaingan yang ketat antar Agen Tunggal
Pemegang Motor (ATPM) yang memasarkan produknya dipasar Indonesia.
Akibatnya banyak produk yang membanjiri pasar membuat persaingan yang
semakin ketat dalam merebut pasar.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh antara kinerja atribut
(produk dan pelayanan), kepuasan (produk dan pelayanan) serta minat beli
(terthadap produk dan melalui dealer). Penelitian ini dapat menunjukkan
pemahaman terhadap ketiga variabel tersebut karena pengaruh tersebut sering
berubah-ubah seiring dengan berubahnya waktu. Kepuasan produk lebih
menentukan dalam minat beli ulang terhadap produk maupun minat beli ulang
melalui dealer. Yang perlu diperhatikan bahwa atribut produk dan atribut
pelayanan tetap menjadi kunci.
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