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INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan memperoleh bukti empiris 

mengenai Pengaruh Atribut Produk, Informasi Keuangan Dan Kepuasan Anggota 

Terhadap Loyalitas AnggotaBaitul Maal Wat Tamwil (Studi Empiris Pada BMT 

di Bantul). Populasi dalam penelitian ini adalah anggota BMT di Bantul, dengan 

jumlah sampel 140 responden. Sedangkan teknik pengambilan sampel pada 

penelitian ini adalah (non probability sampling) dengan jenis convenience 

sampling. Hipotesis dalam penelitian ini dilakukan pengujian dengan 

menggunakan SEM. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa atribut produk berpengaruh 

positif signifikan terhadap kepuasan anggota.Informasi keuangan tidak 

berpengaruhsignifikan terhadap kepuasan anggota.Atribut produk berpengaruh 

positif signifikan terhadap loyalitas anggota.Informasi keuangan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas anggota.Kepuasan anggotatidak 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas anggota. 

Kata kunci : atribut produk, informasi keuangan, kepuasan anggota, dan     

loyalitas anggota. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine and obtain empirical evidence related to the 

influence of product attribute, financial information and members’ satisfaction 

toward their loyalityinBaitulMaalWat Tamil (Empirical study on BMT in Bantul). 

The population of the study is the members of BMT in Bantul with the numbers of 

samples were 140 respondents. While the sampling technique used in this study 

was non probability sampling with convenience sampling as the type of sampling. 

The hypothesis of the study was conducted using SEM test. 

The result of the study shows that product attribute has significantly 

positive effect on the members’ satisfaction. Financial reporting does not 

influence significantly on the members’ satisfaction. Members’ satisfaction does 

not influence significantly on the members’ loyalty. 

Key words: product attribute, financial information, members’ satisfaction, 

members’ loyality 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xii 

 

KATA PENGANTAR 

 

 

Assalamu’alaikum wr. wb. 

Puji syukur senantiasa penulis panjatkan kepada Allah SWT sang pemilik 

alam semesta beserta isinya yang telah berkenan memberikan kemudahan, 

kelancaran, karunia, dan rahmat-Nya kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi 

yang berjudul: “Pengaruh Atribut Produk, Informasi Keuangan dan Kepuaasan 

Anggota Terhadap Loyalitas Anggota Baitul Maal Wat Tamwil (BMT)”. 

Shalawat dan salam selalu berlimpah bagi kekasih-Nya, Nabi Muhammad SAW 

yang telah menjadi suri tauladan terbaik bagi semua umat baik di zamannya 

maupun sampai akhir zaman kelak. 

Penyusunan skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk memperoleh 

gelar Sarjana Ekonomi di Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah 

Yogyakarta. 

Penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari bimbingan dan dukungan dari 

berbagai pihak, oleh karena itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima 

kasih yang sebanyak-banyaknya kepada: 

1. Allah SWT, yang telah memberikan segala kemudahan dalam setiap kesulitan 

yang penulis hadapi dalam menyelesaikan skripsi ini. 

2. Bapak Ariyanta dan Ibu Sulistinah serta saudara-saudara penulis yang 

senantiasa memberikan perhatian, dukungan, dan semangat untuk 

menyelesaikan skripsi ini. 

3. Bapak Prof. Bambang Cipto, selaku Rektor Universitas Muhammadiyah 

Yogyakarta. 

4. Bapak Dr. Nano Prawoto, SE., M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. 

5. Ibu Dr. Ietje Nazaruddin, M.Si., Ak., CA., selaku Ketua Program Studi 

Akuntansi. 



xiii 

 

6. Bapak Emile Satia Darma, SE., M.Si., Ak., CA., selaku Dosen Pembimbing 

Skripsi. 

7. Seluruh Dosen dan Karyawan Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta yang telah menerima dan 

membimbing penulis selama melakukan aktivitas di lingkungan kampus. 

8. Anggota BMT di Bantul, atas partisipasi dan ketersediaannya menjadi objek 

penelitian penulis. 

9. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu. 

Penulis sadar bahwa selama penyusunan skripsi ini masih banyak 

kekurangan dan kesalahan yang tentu saja memerlukan berbagai perbaikan. Oleh 

karena itu, penulis mengharapkan saran dan kritik yang bersifat membangun. 

Semoga penelitian ini dapat bermanfaat, khususnya bagi penulis dan kemajuan 

ilmu pengetahuan pada umumnya. 

Yogyakarta, 11 Desember 2015 

 

 

Asna Luthfi Widyawati 

 

 

 

 

 

 



xiv 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .i 

HALAMAN PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING . . . . . . . . . . . . . . . . . ii  

HALAMAN PENGESAHAN. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . iii 

HALAMAN PERNYATAAN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .iv 

HALAMAN MOTTO. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .v  

HALAMAN PERSEMBAHAN. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . vi 

INTISARI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . x 

ABSTRACT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .xi 

KATA PENGANTAR . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. xii 

DAFTAR ISI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .xiv 

DAFTAR TABEL. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .xvii 

DAFTAR GAMBAR. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . xix 

BAB I PENDAHULUAN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 

A. Latar Belakang Penelitian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 

B. Batasan Masalah Penelitian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 

C. Rumusan Masalah Penelitian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 

D. Tujuan Penelitian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 

E. Manfaat Penelitian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11 

A. Landasan Teori . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  11 

1. Baitul Maal Wat Tamwil. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11 



xv 

 

2. Atribut Produk. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22 

3. Informasi Keuangan. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..23 

4. Kepuasan Anggota. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24 

5. Loyalitas Anggota. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .25 

B. Hasil Penelitian Terdahulu. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26 

C. Hipotesis. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  27 

D. Model Penelitian. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  32 

BAB III METODE PENELITIAN. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . 33 

A. Obyek/ SubyekPenelitian. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33 

B. Jenisdan Sumber Data . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33 

C. Populasi danSampel . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  33 

D. Teknik Pengambilan Sampel. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  34 

E. TeknikPengumpulan Data . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  34 

F. DefinisiOperasionalVariabel . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35 

G. Uji Kualitas Instrumen dan Data . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38 

H. Metode Analisis Data. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49 

B. Uji Kualitas Instrumen dan Data. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .56 

C. Hasil Penelitian. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . 73 

BAB V SIMPULAN, SARAN, DAN KETERBATASAN PENELITIAN . . .  79 

A. Simpulan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  79 

B. Saran . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  80 



xvi 

 

C. Keterbatasan Penelitian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 80 

DAFTAR PUSTAKA. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  82 

LAMPIRAN. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  85 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvii 

 

DAFTAR TABEL 

 

3.1 Persamaan Var Laten : Var Konstruk Eksogen Atribut Produk .. . . . . . . . . . .41 

3.2 Persamaan Var Laten : Var Konstruk Eksogen Informasi Keuangan.. . . . . . .41 

3.3 Persamaan Var Laten : Var Konstruk Endogen Kepuasan Anggota.. . . . . . . 42 

3.4 Persamaan Var Laten : Var Konstruk Endogen Loyalitas Anggota.. . . . . . . . 42 

4.1 Analisis pengambilan kuesioner. . . . . . . .. . . . . . . . . . . ..  . . . . . . . . . . . . . . .50 

4.2 Karakteristik responden : Umur responden. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .50 

4.3 Karakteristik responden : Jenis kelamin. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 51  

4.4 Karakteristik responden : BMT Yang Digunakan. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .52 

4.5 Karakteristik responden : pendidikan terakhir responden . . . . . . . . . . . . . . . 53  

4.6 Karakteristik responden : pekerjaan responden. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 54 

4.7 Karakteristik responden : Lama menjadi anggota. . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . .  55 

4.8 Statistik Deskriptif Eksogen. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . 56 

4.9 Statistik Deskriptif Endogen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . 56  

4.10 Regression Weights: Atribut Produk . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .58  

4.11 Standardized Regression Weights: Atribut Produk . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 59 

4.12 Regression Weights: Informasi Keuangan. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 61 

4.13 Standardized Regression Weights: Informasi Keuangan . . . . . . . . . . . . . . . 61 

4.14 Regression Weights: Kepuasan Anggota. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 63 

4.15 Standardized Regression Weights: Kepuasan Anggota. . . . . . . . . . . . . . . . . 64 

4.16 Regression Weights: Loyalitas Anggota. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  66 

4.17 Standardized Regression Weights: Loyalitas anggota. . . . . . . . . . . . . . . . .  66 



xviii 

 

4.18 Goodness of Fit Indices: Uji Full Model. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  69 

4.19 Ringkasan Hasil Pengujian. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  73 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xix 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

2.1 Model Penelitian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32 

4.1 Eksogen Atribut Produk. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .58 

4.2 Eksogen Informasi Keuangan. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  60 

4.3 Endogen: Kepuasan Anggota . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 63 

4.4 Endogen: Loyalitas Anggota. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  65 

4.5 Model Struktural. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  68 

 

 

 


