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INTISARI

Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui bukti empiris mengenai
pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja, self efficacyterhadap kinerja, dan self
esteem terhadap kinerja. Selain itu untuk mengetahui pengaruhkepuasan kerja, self
efficacy, dan self esteemterhadap kinerja secara simultan.

Penelitian ini dilakukan pada karyawan CV. Batik Indah Rara Djonggrang.
Jumlah sampel pada penelitian ini 68 responden. Teknik pengambilan sampel
yang digunakan adalah purposive sampling dimana sampel diambil berdasarkan
kriteria yang telah ditentukan. Adapun kriterianya adalah karyawan yang telah
bekerja di CV. Batik Indah Rara Djonggrang selama 4 tahun. Metode
pengumpulan data menggunakan kuesioner yang disebar kepada karyawan CV.
Batik Indah Rara Djonggrang terkait variabel kepuasan kerja,self efficacy, self
esteem,kinerja.

Berdasarkan hasil uji T hanya variabelself efteem yang tidak memiliki
pengaruh signifikan terhadap kinerja sedangkan variabel lain seperti kepuasan
kerja dan self efficacymemiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kkinerja.
Sedangkan berdasarkan hasil uji F menunjukkan bahwa variabel kepuasan kerja,
self efficacy, dan self esteem berpengaruhsecara simultan terhadap Kkinerja
karyawan CV. Batik Indah Rara Djonggrang.

Kata kunci : kepuasan kerja, self efficacy, self esteem, kinerja
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ABSTRACT

This study aimed to determine the empirical evidence about the influence
of job satisfaction on performance, self-efficacy on performance and self-esteem
on performance. In addition to know the effect of job satisfaction, self-efficacy and
self-esteem on performance simultaneously.

This research was conducted on employees CV. Batik Indah Rara
Djonggrang. The number of samples in this study 68 respondents. Sampling
technique used was purposive sampling in which samples are taken based on
predetermined criteria. The criteria are employees who have worked at CV. Batik
Indah Rara Djonggrang for 4 years. Methods of data collection used
questionnaires were distributed to employees CV. Batik Indah Rara Djonggrang
related variables job satisfaction, self-efficacy, self-esteem, performance.

Based on T test only self efteem that did not have a significant effect on
performance while the other variables job satisfaction and self efficacy had
significant influent on work performance. While based on F test showed that the
variables of job satisfaction, self-efficacy and self-esteem had simultaneous effect
on employee performance CV. Batik Indah Rara Rara Djonggrang

Keywords : job satisfaction, self-efficacy, self-esteem, and performance

viii



KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb
Puji syukur alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas
berkat, rahmat, taufik dan hidayah-Nya, penyusunan skripsi yang berjudul
“Pengaruh kepuasan Kerja, Self Efficacy dan Self Esteem Terhadap Kinerja
Karyawan CV. Batik Indah Rara Djonggrang” dapat diselesaikan dengan baik.
Tugas akhir ini merupakan salah satu persyaratanyang harus dipenuhi oleh
mahasiswa dalam rangka memperoleh gelar saejana dari Fakultas Ekonomi
Stratal (S1) pada jurusan manajemen, Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.
Penulis menyadari bahwa dalam proses penulisan skripsi ini banyak
mengalami kendala, namun berkat bantuan, bimbingan, kerjasama dari berbagai
pihak dan berkah dari Allah SWT sehingga kendala-kendala yang dihadapi
tersebut dapat diatasi. Oleh karenanya, penulis ingin mengucapkan banyak terima
kasih kepada :
1. Bapak Dr. nano Prawoto M.Si selaku Dekan FE UMY
2. lbu Dra. Retno Widowati PA, M.Si Ph.D selaku Kaprodi
Manajemen FE UMY
3. lbu Fajarwati, S.E, M. Si selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang

telah sabar membimbing penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.



4. Bapak dan ibu dosen Fakultas Ekonomi UMY khususnya dosen
manajemen yang telah mendidik dan memberikan pembelajaran
tentang kehidupan.

5. lbu dan nenekku tercinta yang selalu menyayangiku dan berkorban
demi kesuksesanku.

6. Semua pihak yang telah memberikan dukungan, bantuan,
kemudahan dan semangat.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempuna, akan
tetapi penulis berharap semoga terdapat manfaat yang dapat diambil dari skripsi
ini. Amin.

Wassalamualikum Wr. Wb

Yogyakarta, 19 Desember 2015

Penulis,

Wahyu Beny Kurniawan



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ..o [
HALAMAN PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING...........ccccccviiininnne. i
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI.......ooiiee e ii
HALAMAN PERNYATAAN ... 1\
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN........cccooiiieeee %
INTISARL .. vii
ABSTRAK e s viii
KATA PENGANTAR e s viii
DAFTAR IST o IX
DAFTAR TABEL ... s Xiii
DAFTAR GAMBAR ... Xiv

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah ..., 1
B. Perumusan Masalah ...........ccooovoiiiiniiiiinee e 5
C. TUJUaN PENEIILIAN ....eoviieieiieieee s 6
D. Manfaat Penellitian ...........ccocvieiieie i 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

AL LaNdaSAN TEOM ..ot 8
1. KePUASAN KEIA.....ccuiiiieieieiiesie sttt 8

2. SEIf EffICACY. ..voiviiiiieiiieeeee s 17

3. Sl ESLEEM.....eiiieiecie e e 24

O T 1 o - SRR URRURPRN 44
B.Hasil Penelitian Terdahulu ..........cccoovevviiiiieice e 53

Xi



C. Perumusan HIPOLESIS ......ccoiiiiriiriiiiiieieie e 56
D. Model PENEHTIAN .....ccviiiiiiiie e 59

BAB Il METODE PENELITIAN

A. Subyek dan Objek Penelitian ...........cccccveveiveiieie s 60
B. Teknik Pengambilan Sampel............ccooiiiiiiineee, 61
C. JBNIS DAL ...eovviiiieiiieii e 61
D. Teknik Pengumpulan Data...........ccccceveeveiiieieene e 61
E. Defenisi Operasional Variabel Penelitian.........c...ccccccoovevviiinennenn, 62
F. Uji Kualitas INStrUMEeN ........ccoviiiiiiiiiieseeeeeee e 66

1 UJEVaIAITAS ..o 66

2. UjJi Reliabilitas...........coeieeiieeiciiece e 67
G. Uji Hipotesis dan Analsis Data ..........c.cccceeeeveiieiiecc i 67

BAB IVV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Obyek Penelitian .............ccccoocevieivevc e, 71
B. Deskripsi RESPONUEN ........cccciuieiiiiieiieee e 77
C. Hasil Uji Statistik DesKriptif ...........ccocviiiiiiniieneeeeeee, 82
D. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas ............cccocooiiiniiiiiinen, 88
1 UJi Validitas .....covecieiice et 88
2. UjJi Reliabilitas...........coeieeiiiiiiicce e 89
E. Hasil Pengujian HIPOESIS.......ccoiiiiiiiiiiiieicee s 90
F. Pembanasan.........ccooviiiiiiiie e 92

BABV KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

AL KESIMPUIAN .o 98

B. Keterbatasan Penelitian ...........ccovviieiiiiiin e 98

G SAIAN e 99
DAFTAR PUSTAKA Lttt nae e 100
LAMPIRAN

xii



Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9
Tabel 4.10
Tabel 4.11
Tabel 4.12
Tabel 4.13
Tabel 4.14
Tabel 4.15
Tabel 4.16
Tabel 4.17

Tabel 4.18

DAFTAR TABEL

Halaman
Klasifikasi KUESIONET ...........ccoiiiieiiiieiseee e 78
Deskripsi Responden Berdasarkan Usia ..........cccoceveviveneninnnn, 78
Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..................... 79
Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan ...........c..cc.ce..... 80
Deskripsi Responden Berdasarkan Masa Kerja ............ccc.coc.... 81
Deskripsi Responden Berdasarkan Tingkat Gaji............cccceeuee. 81
Frekuensi Jawaban Variabel Kepuasan Kerja ..............ccccovevnenne. 83
Frekuensi Jawaban Variabel Kepuasan Kerja ..........cc.ccoovevvennene. 84
Frekuensi Jawaban Variabel Self Efficacy.........ccccccovvvvevvenenne. 85
Frekuensi Jawaban Variabel Self Efficacy ...........c.ccovoviiiienne. 85
Frekuensi Jawaban Variabel Self Esteem..........ccccoceviiniicnne, 86
Frekuensi Jawaban Variabel Self Esteem..........c.ccoovviiiiiiennn 86
Frekuensi Jawaban Variabel Kinerja..........ccccccooevviiiiicinenene. 87
Frekuensi Jawaban Variabel Kinerja..........cccocoeiiiiiicnnn 87
Hasil Uji Validitas ..........ccocveiiiiiiicccecce e 88
Hasil Uji Realibilitas .........cccooovveeiiieseeceee e 89
Hasil Pengujian Hipotesis Uji T-TeSt.......ccccccevveviiieiieiecienn 90
Hasil Pengujian Hipotesis Uji F-TeSt .......ccccocvvieiiveieiieircienn 92

xiii



Gambar 2.1 Model Penelitian

DAFTAR GAMBAR

Halaman

Xiv



