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INTISARI

Salah satu strategi pemasaran yang dapat meningkatkan kepuasan pelanggan
adalah dengan menerapkan strategi experiential marketing. Konsep experiential
marketing merupakan suatu strategi bisnis yang bertujuan untuk melakukan
pendekatan pemasaran yang melibatkan emosi dan perasaan konsumen dengan
menciptakan pengalaman—pengalaman positif yang tidak terlupakan. Experiential
Marketing difokuskan pada pengalaman konsumen, evaluasi pada situasi konsumsi,
mempertimbangkan bahwa konsumen memiliki rasionalitas, emosionalitas dan secara
khusus, membuat proses pembelian konsumen menjadi lebih mudah.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh strategi experiential
marketing yang terdiri dari dimensi panca indera (sense), perasaan (feel), cara berfikir
(think), kebiasaan (act) dan pertalian (relate) terhadap kepuasan pelanggan pada
Legend Coffee Yogyakarta. Subyek dalam penelitian ini yaitu seluruh pelanggan
Legend Coffee Yogyakarta. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 100
responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan accidental sampling. Alat
analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis Regresi Linear Berganda, Uji
Simultan (Uji F), Uji Parsial (Uji t) dan Uji Koefisien Determinasi (R?).

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa panca indera (sense),
perasaan (feel), cara berfikir (think), kebiasaan (act) dan pertalian (relate) secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada Legend Coffee
Yogyakarta. Selanjutnya panca indera (sense), cara berfikir (think), kebiasaan (act)
dan pertalian (relate) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan sedangkan perasaan (feel) berpengaruh negatif dan signifikan
terhadap kepuasan pelanggan pada Legend Coffee Yogyakarta.

Kata Kunci: Experiential Marketing, Panca Indera, Perasaan, Cara Berfikir,
Kebiasaan, Pertalian, Kepuasan Pelanggan.
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ABSTRACT

One of the marketing strategies that can improve customer satisfaction is the
experiential marketing strategy. The concept of experiential marketing is a business
strategy that aims to make marketing approach that involves the emotions and
feelings of consumers by creating positive experiences are not forgotten. Experiential
Marketing is focused on the consumer experience, evaluation of the situation of
consumption, consider that consumers have the rationality, emotionality and in
particular, make the consumer buying process becomes easier.

This study aimed to analyze the influence of experiential marketing strategy
that consists of the dimensions the senses, feel, think, act and relate to customer
satisfaction in the Legend Coffee Yogyakarta. The subjects in this study are all
customers Legend Coffee Yogyakarta. The number of samples in this study is 100
respondents. The sampling technique uses accidental sampling. The analysis tool in
this study using multiple linear regression analysis, simultaneous test (F test), partial
test (t test) and test the coefficient of determination (R?).

Based on the results of the study showed that the senses, feel, think, act and
relate simultaneously significant effect on customer satisfaction in the Legend Coffee
Yogyakarta. Furthermore, the senses, think, act and relate partially positive and
significant impact on customer satisfaction while the feel a significant negative effect
on customer satisfaction in the Legend Coffee Yogyakarta.

Keywords:  Experiential Marketing, Senses, Feel, Think, Act, Relate, Customer
Satisfaction
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