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INTERVIEW GUIDE

» Pertanyaan untuk Humas dan staf karyawan Badan Informasi dan Komunikasi

Kota Surakarta.

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Apa yang melatar belakangi diadakannya program PKMS?

Apa yang dimaksud dengan program PKMS?

Siapa saja yang terlibat dalam program PKMS?

Apakah peran BIK Kota Surakarta dalam program PKMS?

Bagaimana sejarah berdirinya BIK Kota Surakarta?

Apa visi dan misi BIK Kota Surakarta?

Bagaimana struktur keorganisasian BIK Kota Surakarta?

Berapa banyak divisi yang ada di BIK?

Apa fungsi masing-masing divisi tersebut?

Apa tujuan diadakannya kegiatan sosialisasi program PKMS?

Bagaimana strategi komunikasi BIK dalam kegiatan sosialisasi program
PKMS?

Langkah-langkah apa saja yang dilakukan BIK dalam melakukan strategi
komunikasi tersebut?

Bagaimana perencanaan dalam strategi komunikasi yang dilakukan BIK
dalam sosialisasi PKMS?

Media apa saja yang digunakan unt:uk menyampaikan informasi mengenai
PKMS?

Bapaimana penataan bentuk pesan vang disampaikan kepada khatayak?



16.

17.

18.

19.

20.

21.

Bagaimana kegiatan monitoring yang dilakikan BIK terhadap strategi
komunikasi yang dilakukan?

Bagaimana kegiatan evaluasi yang dilakukan BIK terhadap strategi
komunikasi yang dilakukan?

Apa saja faktor penghambat dan faktor pendukung yang dihadapi BIK
dalam melaksanakan strategi komunikasi tersebut?

Berapa besar biaya yang dikeluarkan dalam kegiatan sosialisasi tersebut
dan apakah sudah sesuai dengan budget yang ada?

Sejauh ini, apakah kegiatan sosialisasi tersebut bisa dikatakan berhasil?

Apa saja yang menjadi indikator keberhasilan kegiatan sosialisasi tersebut?

» Pertanyaan Untuk Masyarakat Surakarta

1.

Apakah anda sudah mengetahui tentang apa yang dimaksud program
PKMS? )

Seberapa jauh anda mengetahui/ memahami program PKMS?

Informasi apa saja yang telah anda ketahui berkaitan dengan program
PKMS? (misalnya prosedur pembuatan kartu, jenis perwatan yang
ditawarkan, dan lain-lain)
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