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INTISARI

Karyawan merupakan aset sumber daya utama dari suatu organisasi yang
memiliki peran yang strategis. Kinerja karyawan sangat mempengaruhi Kkinerja
perusahaan. Faktor yang mempengaruhi Kkinerja karyawan antara lain adalah
kepuasan karyawan dan Quality of Work Life (QWL).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Quality of Work Life
(QWL) terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel
intervening. Variabel yang diuji dalam penelitian adalah partisipasi karyawan,
pengembangan karyawan, sistem imbalan, lingkungan kerja, kepuasan kerja dan
kinerja karyawan. Sampel dalam penelitian adalah karyawan PT. Bank Muamalat
Indonesia di Yogyakarta yang berjumlah 108 responden, teknik pengambilan sampel
dengan menggunakan teknik purposive sampling. Jenis data yang digunakan adalah
data primer dengan teknik pengumpulan data menggunakan pendekatan survei
(kuesioner). Teknik analisis data yang digunakan adalah Structural Equation
Modelling (SEM) melalui program SPSS AMOS 16 dan SPSS 15.

Hasil penelitian adalah partisipasi karyawan, pengembangan karyawan, sistem
imbalan dan lingkungan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan kerja.
Partisipasi karyawan, pengembangan karyawan, sistem imbalan, lingkungan kerja,
dan kepuasan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan.
Kepuasan Kkerja menjadi variabel intervening pada pengaruh pengembangan
karyawan terhadap kinerja karyawan, namun kepuasan kerja tidak menjadi variabel
intervening pada pengaruh partisipasi karyawan, sistem imbalan dan lingkungan kerja
terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci : QWL, kepuasan kerja, kinerja karyawan



ABSTRACT

Employees are the main resources in an organization who have strategic role.
The employee’s performance have a big impact in the company’s performance.
Factors which influence employee s performance are employee ’s satisfaction and the
Quality of Work Life (QWL).

This study is aimed to know the effect of Quality of Work Life (QWL) on
employee’s performance with job satisfaction as the intervening variable. The tested
variables of this study are the participants from the employees, their growth, fee
system, job environment, job satisfaction, and employee’s performance. The sample
of this study is employees of PT Bank Muamalat Indonesia in Yogyakarta which are
108 respondents, who are taken using purposive sampling technique. Type of data
used is primary data which is collected by data collection technique survey approach
(questionnaires). Data analysis technique used is Structural Equation Modeling
(SEM) using SPSS AMOS 16 and SPSS 15 program.

The result of this study is employee’s participant, employee’s growth, fee
system and job environment have significant positive impact toward job satisfaction.
Employee s participation, employee’s growth, fee system, job environment, and job
satisfaction have significant positive impact toward employee’s performance. Job
satisfaction is intervening variable on employee’s growth toward employee’s
performance. However, job satisfaction is not intervening variable on the impact of
employee’s participant, fee system and job environment toward employee’s

performance.

Key words: QWL; job satisfaction; employee s performance



