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LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya buat ini merupakan
hasil karya sendiri dan didalamnya tidak terdapat karya yang pernah
diajukan untuk memperolah gelar keserjanaan pada suatu perguruan tinggi

manapun. Sepanjang pengetahuan saya, juga tidak terdapat kerja dan atau

kecuali yang secara tertulis dalam nar_,kah dan disebutkan dalam daftar
pustaka. Selanjutnya apabila dikemudian hari terbukti terdapat duplikasi dan
ada pihak lain yang merasa dirugikan dan menunut, maka saya akan

bertanggungjawab dan menerima segala konsekuansi yang menyertainya.

Yogyakarta, April 2008

Yang Membuat Pernyataan

Meri Enita Puspita sari

pendapat orang lain yang pernah ditulis atau diterbikan oleh orang lain,




ok Sesunggufinya sesudah Kesulitan itu ada Kemudafian, Maka apabila
Ramu telah selesai dari sesuatu urusan, kerjakgnlah dengan sungguh-

sungguf (urusan) yang lain,
(QS AL-Insyrofs : 6-7)

&k Ketika satu pintu tertutup, pintu lain terbuRa, namun terRadang Kita
mlihat dan menyesali pintu tertutup tersebut terlafu lama fingga Rita
tidak melifat pintu lama yang telah terbuka.

(Alexander Graham Bell)

& Bermimpilafi tentang apa yang ingin Ramu impikan, pergilafi ke tempat-
tempat Ramu ingin pergi. Jadilah seperti yang Ramu inginkan, Rarena
Ramu hanya memiliki satu Rehidupan dan satu Resempatan untuk
melakukan hal-hial yang ingin Ramu lakuRan.

(Motio Penulis)
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Athamdulillahirrobbilalamin......... akfiirnya aku bisa menyelesaiRan sRyipsi ini
dengan  baif, inilah puncak, dari perjuangan dan Kerja Rerasku dalam
menyelesaikan pendidiRanky, banyak, pelajaran dan pengalaman yang aky dapat
dari aky Ruliah sampai aku bisa memyelesaikan Rufiah ini. ARy tahu ini bukan
merupakan akfiir dari perjuanganky tapi awal dari perjuangan yang harus aku
lafui. Dengan penufi cinta dan Rasifi Rupersembahkan skyipst ini untuk :

% Dengan rasa syukur Kepada ALLak SYWT yang telak memberiky Kesempatan
untuk, mendapatkan pendidikan yang berguna dan memberiky kemudahan
dan keRuatan dalam menyelesaiRan skripsi in. '

& Kedua orang tua Ru yang telah memberiku dukungan yang tak terbatas dan
doa yang tak fienti. Ayah, I6u terima Rasif atas cinta dan Rgsih sayang yang
telah Ralian berikan selama ini, dengan pengorbanan Ralianlah yang tak,
terhitung yang membuat akyu dapat menyelesaikan sKyipsi ini.

% Abang Ru yang paling aku sayang, terima Rasif atas semangat yang terus
menerus engRau berikan Repada Ru.

% Keluarga besarku yang ada di Bengkulu dan Palembang terima kasih atas
doa yang selama ini Ralian berikan pada Ry, terima kasifi banyak,

& Sescorang yang aku sayang (Mas Yuli) yang selaln pengertian dan
menemaniky selama aku menyelesaiRan skyipsi ini, terima kasifi atas waRtu
yang difuangkan untukRy, yang selafu sabar mengantarky untuk penelitian
dan memberify semangat penufi untuk menyeesaiRgn skipsi ini. Semoga ini
-bisa menjadi Renangan yang indah buat Kita.



% Sahabatky Riana terima kasift Karena sudah mau menjadi sahabatky dan
Reluargamu yang begity baik, kepadaky, kafian sudaf Kuanggap seperti
Keluargaku sendiri,

® Buat anak? kos melati 2, makasifi Rarena sudufi may menjadi temanky dan
mau melewati suka duka bersama-sama, Juita (semangatya Kerjanya tapi jng
lp kuliahinya) Endank (suksesya magangnya) Q-Q ( Ralo married nanti
bilang2ya), Rika (wisuda bareng Nif), Virga (akfiirnya perjuangan Kjta
selese jg)Dian(selamat ya daf; dpt cow br), ReNy (sukses bisnisnya), Icha(ojo
tlp2an wae), La2(tak doakan dietnya fancar) n Kineng (maafya lo mbak sukga
usif ma Ramu), Socka (seneng dek punya tmn suka traktir.fa..fia..) elin, ekgq,
anita, nana, nadia, mutia, stfa, riske, I love You ALl

< Teman2 baekfuy, Defif (makasif; atas nasehat2nya selama ing), I6in (sakhabat
sepetjuangan), Bayu, Ides, Yogi, Adam, Sukron, Imam, Alfian, Ay (seneng
deh bisa kumpuf barebg ma kafian, Ralian gokil abis bo’), buat pufi, rosid,
ady, azis, lindakapan2 nongkiong n touring bareng lagi yach..Rarena
Ralianlaf hari-harify le6if berwarna,

* Selurufi anak IP 04, makasif atas fari-hari yang Kita lalui bersama, makasif
atas Renangan yang Rita buat bersama, kalian teman? terbaekku,

% Makasif jogja, jogja menjadikan aky seorang anak mandiri yang bisa
membuat aky mengerti bahwa Rehidupan itu butufi perjuangan, dimana
petjuangan itu harus Kita dapatfan dengan susaf payah. Banyaf, Renangan
yang terjai diyogya n Renangan itu akan selalan Ruingat,

< Buat Almamaterky tercinta,

vi



KATA PENGANTAR
Bismillahirrohmannirrohim
Assalamu’aikuin Wr.Wb.
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rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapt menyelesaikan penyusunan skripsi dengan
judul: “STUDI IMPLEMENTASI KEBIJAKAN STANDAR PELAYANAN MINIMAL
(SPM) PADA BIROKRASI PELAYANAN PUBLIK (Studi Kasus di Dinas Kesehatan

Kabupaten Bantul)” ini dengan lancar.

Skripsi ini sangat bermanfaat bagi penulis sekaligus sebagai syarat untuk menempuh
jenjang studi Strata Satu di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas

Muhammadiyah Yogyakarta.
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. Bapak dan Ibu Dosen ‘Jurusan Ilmu Pemerintahan yang telah memberikan ilmu
pengetahvan kepada penulis selama duduk di bangku kuliah beserta staf Fisipol UMY
atas semua kerjasamanya selama ini.

. Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Bantul, dr. Siti Zaenab Syech Said. M. Kes.

. Seluruh pegawai Dinas Kesehatan Kabupaten Bantul.

- Rekan-rekan mahasiswa Ilmu Pemerintahan serta semuva pihak yang telah membantu
terwujudnya skripsi ini.

. Berbagai pihak yang tidak mungkin disebutkan satu persatu.

Semoga amal kebaikan semua pihak tersebut mendapat imbalan dari Allah

Subhanahu Wata’ala. Demikian semoga penelitian ini dapat memberi sumbangan pada
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