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INTISARI

Indonesia, yang mayoritas penduduknya beragama Islam khususnya di
Yogyakarta, merupakan tempat strategis untuk tumbuhnya kegiatan ekonomi yang
berbasis syariah, termasuk asuransi syariah. Kondisi ini membuat persaingan
dalam mencari dan mempertahankan nasabah harus selalu dilakukan perusahaan
asuransi syariah agar mampu bersaing dengan kompetitornya. Pentingnya
loyalitas pelanggan dalam pemasaran tidak diragukan lagi. Pemasar sangat
mengharapkan dapat mempertahankan pelanggannya dalam jangka panjang,
bahkan jika mungkin untuk selamanya, dengan diterapkannya Good Corporate
Governance terbukti dapat memberikan dampak yang positif bagi perusahaan
maka penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh implementasi Syariah
Governance terhadap loyalitas nasabah melalui kepuasan nasabah sebagai
variabel intervening.

Hasil pengujian hipotesis dengan menggunakan uji regresi sederhana dan
uji regresi berganda pada SPSS For Windows Ver 22 membuktikan bahwa Syariah
Governance berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan nasabah, Syariah
Governance berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas nasabah, kepuasan
nasabah berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas nasabah dan Syariah
Governance berpengaruh signifikan terhadap loyalitas nasabah melalui kepuasan
nasabah. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis tersebut maka dapat ditarik
beberapa implikasi manajerial, yaitu loyalitas ditingkatkan dengan meningkatkan
kepuasan pelanggan dan Syariah Governance.

Kata kunci: Syariah Governance, loyalitas nasabah, kepuasan nasabah, asuransi
Syariah.
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ABSTRACT

Indonesia, which is predominantly Muslim, especially in Yogyakarta, is a
strategic place for the growth of sharia-based economic activities, including
Takaful. This condition makes the competition in finding and retaining customers
must always be carried out Islamic insurance company in order to compete with
its competitors. The importance of customer loyalty in marketing no doubt.
Marketers really expects to retain customers in the long term, even if maybe
forever, with the implementation of good corporate governance is proven to have
a positive impact for the company, this study aims to determine the effect of the
implementation of Shariah Governance on customer loyalty through customer
satisfaction as an intervening variable.

Results of testing the hypothesis by using simple regression test and
regression test in SPSS for Windows Ver 22. Shariah Governance significant
positive effect on customer satisfaction, Shariah Governance significant positive
effect on customer loyalty, customer satisfaction significant positive effect on
customer loyalty and Shariah Governance influential significantly to customer
loyalty through customer satisfaction. Based on the results of testing the
hypothesis that it can be several managerial implications, namely loyalty
increased by increasing customer satisfaction and Shariah Governance.

Keywords: Sharia governance , customer loyalty , customer satisfaction , Sharia
Insurance.
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