Tujuan dari penelitan inj adalah untuk mengetahui peran yang dijalankan
oleh internal puplic relations dalam mengelola  employee relations di Hotel
Quality Yogyakarta,

Kerangka teori dalam penelitian inj mengunakan teori peran yang
dikembangkan oleh Gitman dan Mc. Daniel pada tahun 1992, sedangkan untuk
meneliti pelaksanaan employee relation di Hotel Quality mengunakan'teori yang
dikembangkan oleh Rhenald Kasali (2005) dan Rusadi Rusjan (2005)

Penelitian menggunakan pendekatan studi kasus. dilihat dari datanya,
penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif, Data dikumpulkan melalui wawancara,
dan dokumentasi.
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