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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya buat ini benar-benar
merupakan hasil karya sendiri, dan di dalamnya tidak terdapat karya yang pernah
diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan pada suatu perguruan tinggi manapun.
Sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya dan pendapat orang lain yang
pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang tertulis dalam naskah dan
disebutkan dalam daftar pustaka. Selanjutnya apabila dikemudian hari terdapat

duplikasi, serta ada pihak lain yang merasa dirugikan dan menuntut, maka saya akan
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MOTTO

» The unexamined life is not worth living...”
(Hidup yang tidak diuji adalah kehidupan yang tidak berharga)

Socrates

“ God, gives us the serenity to accept what can’t be changed, give us the courage
to change what should be changed, give us the wisdom to dirtinguish one from
other... Amien “

(Ya Tuhan, berikanlah kepada kami ketabahan untuk menerima apa yang tidak

bisa dirubah, berikanlah keberanian kepada kami untuk mengubah apa yang
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Kupersembahkan tulisan kecil ini Kepada :

ALLAH SWT Yang aku Yakini dengan tangan tak terlihat-NYA
tak pernah berhenti untuk selalu membantuku

My Beloved Parent
Who teachs me on. how life should be and create me become the
way I AM. Dan selaiu mengingatku didalam do'a dan menyertai
langkahku melalui ridho nya

My Bothers And my wonderful sister
Bagiku kalian adalah orang-orang yang hebat yang akan selalu aku
kagumi sepanjang hidupku '

Hingga, ingin kuberanikan diri untuk berucap : " Aku bangga menjadi
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wakfu menuntunkuhingga aku mengerti bahwa tak akan ada "AKU"
tanpa Kalian
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Satpam, nuwun pak, udh mo ngjakin ngobrol sembari menanti
dipanggil narasumbernya.

/¥ My Eks '88 (Ahmad "Pudin” Safrudin, Gunawan “Igun" Wibisono, M.
Tkhsan "Miyanto", Dharmawan "Old Man", Andy "Pak Dokter”, Eko
“sinchan” Julanda, Septian “Komeng®, Zaky, lilik). Kozt mburi
(Alam, Roni “Semongko”. William “Jebles” Morgan, Surono “Gusur”,
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poker ma karambol lagi 2277?

Kozt Pak Cip (sepiteng Underground) + Kozt Agus bosok yang
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Uwie' yow..... hueheheheeee... Guntur Chow Yun Fak, ojo ngomong
jorok trs yoow... Andry si Black, ojo gonta-ganti nomer frs
ndezzz... terima kasih buat pertemanan ‘n persahabatan kita,
Hingga sekian lama ingin ku beranikan diri berucap bahwa aku
bangga menjadi sahabat kalign.... maap bila belum ada yang
disebutin, aku tetap ingat kalian qo...bless u all...mmmuaaaaachhh..
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kalian skr... sukses yah... Temen2 KKN, Ira (Te2p Semangat Ra),
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'n kenangan semuanya..
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kita jalanin aja sebagaimana mestinyalike water flow... jangan
khawatir, tuhan tau semua keirginan umatnya..

r¥ Dan semua mua nya ..... yang tidak bisa aku sebutin satu persatu,

dnmitmn lrnallh dalalh wmaAamalag P hmisnls lhal drlaee manialananba salamma 14



KATA PENGANTAR
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sekiranya dapat memberikan masukan bagi PT. Kercta Api Indonesia (KAI,
Khiususnya di Daerah Operasi VI Yogyakaria dalam rangka meningkatkan kualitas
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