ANALISIS PENERAPAN QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT
PADA LEMBAGA PENDIDIKAN GATRA MENTAL ARITHMETIC
CENTRE YOGYAKARTA

Analisis Applying of Quality Function Deployment in an Educational
Institution Gatra Mental Aarithmatic Centre Yogyakarta

SKRIPSI

-~

Oleh :

WIDIANTORO
20000410373

FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA
2008




ANALISIS PENERAPAN QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT
PADA LEMBAGA PENDIDIKAN GATRA MENTAL ARITHMETIC
CENTREYOGYAKARTA

SKRIPSI

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan untuk Memperoleh Gelar Sarjana
pada Fakultas Ekonomi-Program Studi Manajemen

Universitas Muhammadiyah
/{L?““Yogyal?ﬁﬁaﬁ- \\ _
//.a-'j"‘f“ Ly r\J-‘II ("i F .Ir!r- 2- o
j T =

L W
‘I
AU

el
P Ne T
SN

1
01 1y }'/ i ?)]
ST - e
wel e g
it

2un z < 2
S g =
o ., (N s

S
< #*
.
/II\‘}
4}1”
(g -—‘C\n :
Y,
’
Nttt

- "{F __.-‘T:':',‘b ,"ar
5 ‘:l‘ “vJ ”.r'l /{.
e e
P T 4 i
PR INA W e e ’,{f
— h\"-'=q=.=._-‘ ‘: :—’-.— -
— L - -
T~=—0leh:-~
WIDIANTORO
20000410373

FAKULTAS EKONOMI

TR DOTTAC ARITTETARARMTSAMIVAII VNV AL ADT A



SKRIPSI

ANALISIS PENERAPAN QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT
PADA LEMBAGA PENDIDIKAN GATRA MENTAL ARITHMETIC

CENTRE YOGYAKARTA

&

‘\

rD\Ln L !l 77/, \ e
) Dla_]ukan oleh:™ / >

(e (e 2’"";"") ‘\\»\
il “"'WIDIANTORO‘T. _' NN
: 20000410373 L

. \
MR |
\Z \:&n <4 (L-. ==
Sl o~ - C
¥ = S, s (’g
¥ LA
- A

o
;“‘—-ﬂﬂi
F

o = - ity
N ZaArrs X (e )
%g’f’ﬁf‘;’,}..ﬁ‘jﬁ; -:{ff& 2 L:.«; /
2 /TR '
Oy PN /
- g i !
x. PR VTS !
’D/Fh AW 4
ORIV EINS /4
% A M 7
senP embimbing 4{-;:/
\_—__W_::_?ﬁ”__ g
Pembimbing I
Tanggal....................

ii




SKRIPSI

ANALISIS PENERAPAN QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT
PADA LEMBAGA PENDIDIKAN GATRA MENTAL ARITHMETIC
CENTRE YOGYAKARTA

Diajukan oleh:

WIDIANTORO
2000{14 10373

/-"'__,- \.. ——
TN

Slcnpsx ini- telah{]i;:'tahankan dan’ Dlsaahkan di depan
< NN
Dewan. Pengu_jl Pr\ogram S}uQJ Maga_]emen F akultas Ekonom1

g\

NIK: 143 004 \;E\%\a%”/ 7~ NIK: 134 024
——— ___,__:/' .
Anggota Tim Penguji Anggota Tim Penguji

Mengetahui
Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

iii




PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini tidak terdapat karya yang pernah
diajukan untuk mendapat gelar kesarjanaan disuaty perguruan tinggi, dan
sepanjang pengetahuan saya tidak terdapat karya pendapat yang pernah ditulis
atau diterbitkan oleh orang Jain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah

ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.

Yogyakarta, 2008

Widiantoro
20000410373

iv




Motto

> Apa saja hikmat yang kamu peroleh adalah dari Allab, dan apa
saja bencana Yahg menilmpamu maka dari (kesalahan) diritau
sendiiri. Kami mengutusmu tmenjadi Rasul kepada segenap
fanusia danh cukuplah Allah menjadi saksi GADh nissa” 5:79)

> Kebenaran itu adalah dari Tuhanmu, sebab itu janganlah sekali-
kali kamu termasuk orang-orang Yang ragu GAl-Bagarah 2:47)

> Pemenang bukanlah mereka yang tak pernah gagal, melainkan

mereka yang tak pernah berhenti untuk mencoba.



INTISARI

Penelitian tentang analisis Quality Function Deployment pada lembaga
pendidikan Gatra Mental Arithmatic Centre yogyakarta, yang diukur dengan
variabel penelitian yang dikemukakan oleh Parasuraman dkk dalam Sabihani,
(2000) tentang 5 dimensi kualitas jasa dengan menggunakan penilaian skala likert
1 sampai 5. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis penerapan QFD pada
lembaga pendidikan Gatra Mental Arithmatic Centre Yogyakarta serta untuk
menganalisis target operasional yang dilakukan oleh lembaga pendidikan Gatra
Mental Arithmatic Centre, dalam upaya mencapai kepuasan konsumen. Alat
analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah House of Quality.

Hasil penelitian dari pihak Gatra Mental Arithmatic Centre mengalami
beberapa kesulitan teknis dalam penggunaan sistem komput;ar dan penyediaan
kotak saran, Terdapat atribut yang mendapat prioritas utama dari pihak

perusahaan yaitu pelatihan khusus dalam bidang pelayanan pelanggan.
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