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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat kesenjangan
harapan antara nasabah dengan manajemen terhadap laporan informasi kevangan,
laporan non informasi keuangan, media pelaporan Bank Syariah. Metode analisis
yang digunakan yaitu dengan melakukan survey dan pembagian kuesioner untuk
nasabah dan manajemen pada Bank Muarnalat, Bank Syariah Mandiri, BPRS Bina
Amanah Satria, BPRS Suriyah, dan BPRS Arta Leksana dengan menggunakan uji
kualitas data yaitu, uji validitas dan uji reliabilitas, uji narmalitas, uji hipotesis dan
analisis data. _

Hasil penelitian menunjukkan bahwa; (1) Terdapat kesenjangan harapan
antara nasabah dengan manajemen terhadapa laporan informasi keuangan. Ini
menunjukkan bahwa informasi keudngan-yang-disampaikan Bank Syariah belum
memenuhi  harapan nasabzzll_.ﬁ(ﬂ)‘ Tidak terdapat kesenjangan harapan antara
nasabab dengan manajenien tethadap, media pelapofad®dan laporan informasf non
keuangan. Ini }l}egunjukkap lf'aljlwuzif, Japoran’ q‘iﬂfoﬁnasi;;‘qqn keuangan yang
disampaikan dan’miedia, pelaporan yang diginakan/sudah sesuai dengan harapan
nasabah. f e T e TR \“\\‘

=
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ABSTRACT

The study is aimed at finding out whether there is an expectation gap between the
customers and the management toward financial information reports, non financial
information reports, and report media of Islamic Bank. The method analysis was conducted
by surveying and distributing questionnaires to the customers and the managemént of
Muamalat Bank, Syariah Mandiri Bank, BPRS Bina Amanah Satria, and BPRS Arta Leksana
by testing the data quality such as validity and reliability test, normality test, hypothesis test
and data anatyses.

The finding shows that (1) there is an expectation gap between the customers and the
management toward the financial information reports. It indicates that the financial
information report conveyed by the Islamic Bank does not meet the customers’ expectation.
(2) There is no expectation gap between thc customers and the management toward non
financial information reports and report. media; -1t proves that the non financial information
reports and the report media are m hne with 1" customers expectat]on
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1.1.

BABI

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Kemunculan bank syariah sebagai organisasi yang relatif bam
menimbulkan tantangan besar. Para pakar Syariah Islam dan akuntansi harus
mencari dasar bagi penerapan dan pengembangan standar akuntansi yang
berbeda dengan standar akuntansi bank konvensional seperti yang telah dikenal
selama ini. Standar akuntansi tersebut menjadi kunci sukses bank syariah
dalam meiayani masyarakat di sekitarnya sehingga harus dapat menyajikan
informasi yang cukup, dapat dipercaya dan relevan bagi para penggunanya
namun tetap dalam konteks syariah Islatﬁ. Haneef (1992) menyatékan bahwa
ajaran Islam sarat dengan tuntunan yang tidak hanya terkait dengan ritual
semata melainkan juga dengan tuntunan dalam kehidupan keseharian bagi
.pemeluknya. Oleh karena itu, berkembangnya bank Islam, lembaga keuangan
Istam, asuransi Islam serta aplikasi syariah Islam pada bidang poliitik, ekonomi
dan kehidupan sostal muslim merupakan sesuatu kebutuhan umtuk
menselaraskan kehidupan- seorang muslim dengan agama yang diatiutaya.

Menurut “Muhammad (2003) Islam tidak hanya agama yang
menganjurkéh.ritual saja tetapi di sana juga ada kaidah-kaidah pokok berbagai
disiplin ilmu. Allah SWT memerintahkan supaya umatnja;a memasuki Islam

secara kaffah (keseluruhan) sehingga dapat diasumsikan apabila pemahaman

- 1 1 .M ... P . [ [ PR Trnakidumnen wanlrn nioraan



syanat Istam, salah satunya d1 bidang eknoml

tindakannya skan sesual dengan

Jan akuntansi.
adikan sistein yang dapat

bahasa bisnis telah dij
inak dalam penganb
eltif Tslam pukanish hal baru

Akuntansi sebagai

menghasilkan :pformasi bagt berbagal P

ilan keputusan.

akuntansi dalam persp

(2000) prakiik akuﬁtmsi begsifat wajib
adi muzakid (wajib zakat).
aksi “tidak tunai’,

Kebutuhan aken perlunya
Bahkan menurut Adnan
shm be.rpotensi menj

adalah sebugh pentuk trans
urat Al Bagqorob ayat
maka setiap mushim

. <ain karena geligp U
ayaran zakat
datam Al Quran S
erdasarkan hal tersebut

pémbukuan atan memelihata catatan pendap

gecara pormatif

Kewajiban pemb
282 karena

seperti diindikasikan
ep hisab dan paul. B

adanya kons
atan dan

wajib mempunyai
Jni menandakan bahwa

akuntansi melekat kuat

kekayaan.

” dalam ajaran Islam (QS. Al Maidah : 3, Al An’am® 3%).
Yaya dan Hameed (2004) dalam penelitiannyd menemukan bahwa
eda dalam

perbedaan <osioreligius tetab membentuk akuntansi yang besb
angan sejarahnya. Datam penelitianmya sethadap persepsi akademisi

perkemb

pada perguruah tinggi berlaiar belakan

belakang konvensional tenfang akuntansi syariah, ditemukan adanya hubungan

pusitif antara up jukan qilai-nilai Isia 1 pada lingkunget

eorang dengan penerimaan seseorang tethadap perlunya akuntansi yang.

ankan nilgi-nilai Islam- Ditemukan Jugd bahwa"semalﬁn ada upaya-
; konvensional dipandang

pilai-nilat Islam, alkuntansi

5ES

mengedep

upaya untuk memajukan



bagi organisas bisnis Mushim dalam upaya

memadai untuk digunakan
g di dunia dan di akhrat.

encapain kesuksesan seseoral

kurang

, menyeimbangkan p
penerimaan duma

aktis, dengan pertimbangan

Akan tetapl di dataran pfi
perkembangaht

an kemudshan penerapan,

akuntansi pada

nasn akuntansi

internasional d
oleh penggy

g d&dommam

ankan gyariah roasih d
a kemajuan berarti dalam

syariah dari

perbankan syariah cenderun
hadapkan pada

italis. nformasi perd

aian target-t2rget finapsial yang pragmatis tanp
dapat melindungl perbankan

kopvensional kap

pencap
mewujudkan akuntansi gltematif yaog
ak negatif akuntansi kapitalis. Hal ini didukung oleh penelitian Alis dan
va sikap pragmatisme prakitisi pank
onal bagi bank syanah Dan
syariah dan bank

damp
yang menunjukkan kuain;

yaya (2005)
gyariah terhadap penggunaat akuntansi Konvensio
am beberapa hal, bank

penelitian ini disebutkan bahwa dal
Kkonvensional memiliki persamaan, terutnma dalam sisi telois penerimasn
gi kompuer yang digunakan, syatat-syarst

kanisme ¢ransfer, teknolo
tapi, terdapat banyak perbedaan

uang, me!
embiayaas- Akan t¢
aspek legal, stru‘.;tur

_ umam .memperoleh P
yaitu menyangkut as
juga lingkungan ko2 -
jla perusahadn mampu

yang dibiayat dan Berbagal
dapat diminimalkan apab
tepat waktu sehinggd
mampu mengarmbil keputusan berkaitan dengan
dan pembuat kpntrak-kontrak '

g mempunyai informasi

organisas, usaha

odaan tersebut akat dapat
penggund

petb
memberikan mfo
i (stoke}:o!der)
penghargasit kega

Namun demikian, fidak -semui manzjemen yan
. dan kinefja pank secard kompsehensif, bersed

rmasi yang relevan dan
informas
investasi,"monitoring.
ia meptberikan

teniang Opems




keselurwhan laporai yang dibutahkan oleb stakeholder. Dan hal tersebut pada
lkan kesenjangan harapan antara pengguna informasi

akhirnya akan menimbu
yang selama ini mengharapkan nilai-nilat Islam yang
informasi  bank gyariah

maksimal.

bank syarialt
ecara  teoritis, pengguna

Di satw gisi S
informasi secasd jujur dan

kan adanya pengunghkapan terbuka dalam

mengharap,
semua hal yang dapat memengaruhi pengelolaatl P

erbankan yang gehat dengan

g mengharuskannyd untuk merigungkapkan-

informast tersebut Sedang di lain sisl, manajemen perbankan syariah
membatasi diri pada informasi yang hanya disyaratkan oleh otoritas Yanug
Pank Indonesia. Berdasarkan uaraian tersebut maka penulis

berwenang geperti
mengambil judul penelitian
emen Terhadap Pelapora

“Kesenjangan Harapan Antara Nasabah
n Informasi Keuangan Dan Non

Dengan Manaj

Keuangan Bank Syariab 7

1.2. Rumusan Masalah -
Pari 1atar belakang masalah tersebut di atas, pennaSalahan dalam

penelitian jni adalah
1. Apakah terdapat kesenjangan hatap

i keuangan bank syaiaft pada PT. BPR Syarizh

terbadap atri_but informas
Amanah Satria (BAS), Bank Muamalat, PBank Syariah Mandiri, PT.
Laksana dan PT BPR Sy
harapan antaré pasabah den

bank syarial pada FT. BFR

Bina
BPR Syariah Arta ariah Surigh?
akah terdapat kesenjangan gan manajemen

informasi non keuangan

2. Ap
terhadap atribut




Amanalt Satna (BAS), Bank Muamalat, Bank Syariah

Syarial Bina
BPR Syariah Suriah?

Mandiri, PT- BPR syariah

Arta Laksand dan PT
ai kesenjangant harapan antard nasabah deng,an manajermen
. Amanah Satria

3. Apakah terdap
BPR Qyariah Bina

poran pada PT.
PT. BER Gyariah Arta

terhadap media pela
nk Syariah Mandiri,

(BAS), Bank Muamalat, Ba

Tujuat Penelitian

13.
elitian mi adalah :

Adapun tjuat pen
sabah dengan manaj

etahui kesenjangan harapan aniard na
pada PT. BPR

1. Untuk mens
cuangan bank syanah

erhadap atribut laporan jnformast K

2. Uptk mengetahui kesen
inf

terhadap gribut laporan !
BPR Syariah Bina Amanah Gatria (BAS) Bank Muamala
pT. BPR syatiah T BPR Syarial Suriah
ctahui kesenjangan hara

3. Untuk meng
ran bank syariah P
jah Mandiri, PT. BPR

- terhadap media pelapu
a (BAS) Ban‘-c Miuamalat, Bank Syarn

dan PTBPR Syariah

Mandin

ada PT. BPR. Syariah Bind

Amanal Satri
Suriah.

syarigh Aita L.aksana



1.4. ManfaatPenelitian
Pagi kalapgat adikan sebagal

mengevaluas kebij

perbankabd, hasil penelitian ini dapat dij
akan pengungkapan informasi yans dilakukan
g signifikan raemeriukan perhatiad

kebijakan pengpngkapad

acuan dalam
selama il Adanya kesenjangan Yal
manajemen untuk dapat melakukan perbajican
publik. Bagi kalangad ak;adenaisi, hasil P

kap nasabah bank 3¥al

informast kepada
. 4ilcan scbagei babad referensi 1erhadap S1
informasi yang terkait dengad informast

enclifian int dapat
iah dalam -




