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Dengan ini saya,

Nama : Supriyatno

Nomor Mahasiswa : 20020410118

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul : “ANALISIS RELATIONSHIP
MARKETING PADA UPSCALE RETAILING (Studi Pada Waspada Tailor
Yogyakarta).

Tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di
suatu Perguruan Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya
atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang
secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila

ternyata dalam skripsi ini terdapat karya atau pendapat yang permah ditulis atau
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INTISARI

Konsep upscale retailing juga perlu dikembangkan oleh perusazhaan jasa,
dimana konsumen ingin dilayani secara pribadi. Berdasarkan konsep relationship
marketing ditemukan bahwa penjahit dapat mengembangkan suatu hubungan dengan
pelanggan. Hal ini bisa dilihat dari perkembangan Waspada Tailor yang cepat. Dalam
perkembangannya, Waspada Tailor memberikan fasiltias-fasilitas yang mendukung
kepuasan konsumen.

Oleh karena itu, rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) Apakah ada
pengaruh Kepuasan Konsumen terhadap Kesetiaan Penjahit? 2) Apakah ada pengaruh
Kepuasan Konsumen dan Kesetiaan Penjahit terhadap Kesetiaan Tailor? 3) Apakah
ada pengaruh Kesetiaan Tailor dan Kesetiaan Penjahit terhadap Word of Mouth?

Penelitian ini merupakan penelitian survey dengan Subyek dalam penelitian
ini adalah para konsumen Waspada Tailor.-Sedangkan obyek penelitian ini adalah
Waspada Tailor jalan Mataram No. 86 Yogyakarta. Teknik penarikan sampel yang
digunakan adalah non probability sampling dengan menggunakan teknik purposive
sampling, jumlah sampel diambil sebanyak 100 orang. Analisis yang digunakan Uji
Validitas, Uji Reliabilitas, Analisis Deskriptif dan Analisis Kuantitatif dalam bentuk
Regresi Sederhana dan Berganda

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) Pengaruh Kepuasan Konsumen
terhadap Kesetiaan Penjahit adalah positif dan signifikan. 2) Pengaruh Kepuasan
Konsumen dan Kesetiaan Penjahit terhadap Kesetiaan Tailor adalah positif dan
signifikan. 3) Pengaruh Kesetiaan Tailor dan Kesetiaan Penjahit terhadap Word of
Mouth adalah positif dan signifikan.

Wata lhinmeris Poalattnnchin Adavbatinae Tlhmcnnlae DPataillwes EFamrancom P amooee -
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