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sayang yang tak terhingga.
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Amin.

Wassalamu’alatkum Wr. Wh.

viii




DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING «vevvverenes

HALAMAN PENGESAHAN ......ccrnennee

HALAMAN PERNYATAAN ...oooicrccricsssinssnnsrerenssssesaressossssssseserasonnons

HALAMAN MOTTOQ .....neeeeeveernennerens v

A, Landasan Teori veueevneereeeeeeeennsenenreesorssnsns
B. Hasil Penelitian Terdahulu ....ooeenvevnnnnoennn.nn

C. Hipotesis Peunelitian .......ocreeeenrinnicneerncrnennes

T NAATAN TV BZar_

oooooooooo

----------

ooooooooo

iv

vi

vii



B.

C.
D

o

¥.

G

BAB 1V. HASIL PEN

Jonis DAta cooreaeeneeresonse crenrmresnnrese”

. Dji HIPOLESES coevrcsssamansesnesersmarse sttt

Teknik Pengambilan DAt cevemiranmnsnmsnase==s

Definisi Operasional Variabel Penelitian ...

ELITIAN DAN PEMBAHASAN

. Teknik Pengumpulan TIALA «ovrvrsaaroonasnnsrsyrassasese™

TR R R AL

A. Hasil Pengujian DeSKIIpHT coanneenermrasesanasommrraesreets

A, STMPUIAN coerearnrananseessimmsserrsesasnmessnssss —

B

. Tmplikasi Penelitian

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

---------------------------------------------------------

ST PR TSR TIELA LA SR A

24
24
24
24

25

25

28

31

33
33
43
46

53
53

54



| — T At ——— T —— — — t— ——— ——

Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4 4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9
Tabel 4.10
Tabel 4.11
Tabel 4,12
Tabel 4.13

Tabel 4.14

Toahal A 185

DAFTAK TABEL

Distribusi Jenis Kelamin ......ooooovvvveeene

Distribusi Frekuensi Usia ............ ...

Distribusi Frekuensi Pendidikan ..................... ...

Respon Konsumen Terhadap Partisipasi pemakai ....

Respon Konsumen Terhadap Pelatihan Pemakai .. ..

Respon Konsumen Terhadap Pengalaman Pemakai ..
Respon Konsumen Terhadap Kemunikasi Pemakai ..
Respon Konsumen Terhadap Pengaruh Pemakai ... .
Respon Konsumen Terhadap Konflik Pemakaj ... ...
Respon Konsumen Terhadap Kualitas Sistem ... ......
Faktor-faktor Dalam Marketing Mix ....................

Hasil Pengujian Reliabilitas ......... ...

Hasil Pengujian Autokorelasi ..............

Hasil Pengujian Multikolinearitas .......................

33
34
35
37
38
39
40
41
4?2

42

44

44

45



