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PERNYATAAN

Dengan ini saya,
Nama : Agung Ariebowo. AS
NIM : 20030420224
menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul : ”Analisis Kualitas Layanan Publik di
Badan Pertanahan Nasional. Studi Empiris Pada Badan Pertanahan Nasjonal (BPN)
Kabupaten se-Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta”.
tidak terdapat karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu
perguruan tinggi dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya ataupun
pendapat yang pemah dituli-s atau diterbitkan orang lain, kecuali secara tertulis diacu
dalam naskah ini dan disebutkan dalam Daftar Pustaka. Apabila ternyata dalam skripsi ini

diketahui terdapat karya atau pendapat yang pemah ditulis atau diterbitkan orang lain
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ANALISIS KUALITAS LAYANAN PUBLIK
DI BADAN PERTANAHAN NASIOANAL
Studi Empiris pada Badan Pertanahan Nasional (BPN)
Kabupaten se- Propinsi Daerah Istimewa Yogyakarta

INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbedaan kualitas layanan publik
/pemohon sertifikat tanah pada BPN Sleman, BPN Bantul, BPN Kulon Progo, BPN
Gunung Kidul, dan BPN Kota Yogyakarta. Penelitian ini juga mengidentifikasi dimensi-
dimensi kualitas layanan yang berpengaruh terhadap kepuasan publik. Pengukuran
kualitas layanan menggunakan metode SERVQUAL yang meliputi tangible, reliability,
responsiveness, assurance, emphaty, fairness dan acceptability.

Data yang diterima dari jawaban responden yang layak wuji dianalisis
menggunakan analisis regresi linier berganda dan one way anova dengan program SPSS
versi 12.0 untuk mengestimasi pengaruh variabel kualitas layanan terhadap kepuasan
publik/pemohon sertifikat tanah,

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ada perbedaan kualitas layanan
publik/pemohon sertifikat tanah di antara BPN Sleman, BPN Bantul, BPN Kulon Progo,
BPN Gunung Kidul, dan BPN Kota Yogyakarta. Hasil penelitian juga menunjukkan
bahwa kepuasan publik dipengaruhi oleh dimensi responsiveness, ussurance, emphaty;

Jairness dan acceplability.
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ANALYSIS OF PUBLIC SERVICE QUALITY
IN BADAN PERTANAHAN NASIONAL
(EMPIRICAL STUDY IN BADAN PERTANAHAN NASIONAL (BPN)
YOGYAKARTA PROVINCE)

ABSTRACT

The research is intended to find out the difference of public service quality/on
request for land certificate in Badan Pertanahan Nasional Sleman, Bantul, Kulon Progo,
Gunung Kidul, and Yogyakarta City. The research is also trying to make identification of
dimensions of service quality that will lead to the influence of public satisfaction. The
measurement of service quality uses SERVQUAL consisting of tangibles, reliability,
responsiveness, assurance, emphaty, fairness dan acceptability.

The submitted data from the questionnaire answer that are wort testing will be
analysed using linier double regression analysis with SPSS program 12.0 version to
estimate the influence of service quality variable toward the satisfaction public/land
certificate seekers.

The result of the research shows that there is difference of public service quality
the certificate seekers between those Badan Pertanahan Nasional Sleman, Bantul, Kulon
Progo, Gunung Kidul, and Yogyakarta City. The research also shows that the public
satisfaction of land certificate seekers are influenced by dimensions responsiveness,

assurance, emphaly, fairness dan acceptability.
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untuk merasakan nikmat-Nya berada pada zaman yang dipenuhi pancaran ilmu
pengetahuan yang telah diperjuangkan oleh sang revolusioner sejati nabi akhir zaman
Muhammad SAW, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul
“ANALISIS KUALITAS LAYANAN PUBLIK DI BADAN PERTANAHAN
NASIONAL (STUDI EMPIRIS PADA BADAN PERTANAHAN NASIONAL (BPN)
KABUPATEN SE-PROPINSI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA)”. Skripsi ini
disusun untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam memperoleh gelar Sarjana pada
Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

Penulis mengambil topik ini dengan harapan dapat memberikan masukan bagi
kantor Badan Pertanahan Nasional dalam kaitanya dengan strategi operasional BPN
dalam menghasilkan kualitas layanan yang baik serta memberikan ide serta gagasan bagi
pengembangan penelitian selanjutnya.

Penulis menyadari bahwa penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari bantuan dan
dukungan ciari berbagai pihak. Oleh karena itu pada kesempatan ini penulis
menyampaikan rasa hormat serta ribuan terimakasih kepada dosen pembimbingku
Bapak. Alek Murtin SE., M.Si. vang telah dengan tulus dan sabar membimbing penulis
dalam mengerjakan skripsi ini hingga selesai. Semoga Allah SWT memberikan balasan
yang lebih besar lagi.
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kepada penulis selama menyelesaikan skripsi in.
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