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INTISARI

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh yang ditimbulkan
oleh Role Stressor dan Burnout terhadap Job outcomes. Dengan mempergunakan
Auditor yang bekerja Pada beberapa KAP di Semarang, Yogyakarta, dan Solo
sebagai subyek penelitian, responden diminta untuk mengisi kuesioner yang
dikirim melalui pos untuk dacrah Semarang dan Solo; sedangkan untuk daerah
Yogyakarta kuesioner diberikan langsung kepada responden. Role Stressor,
Burnout dan Job outcomes mengacu pada penelitian sebelumnya yang dilakukan
oleh Eka Murtiasri (2006).

Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh Role Stressor dan Burnout
terhadap Job outcomes. Role Sterssor dan Burnout ditemukan mempunyai
pengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja dan kinerja. Role
Stressor dan Buwrnout mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap
keinginan berpindah. Hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa Role Stressor
dan Burnout akan menurunkan kepuasan ketja dan kinerja serta menaikkan
keinginan berpindah pada auditor.

Kata kunci: Role Stressor, Burnout dan Job Outcomes
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ABSTRACT

This research aims to examine the influence of the role stressor and burnout to
job outcomes. The respondents of the research were auditors based in Semarang,
Yogyakarta, and Solo. The variables were measured using questionnaires distributed
directly and via mail. Role stressors, burnout and job outcomes were measured using
instruments developed by Murtiasri (2006).

The finding of the research indicated that influence of role stressor however
burnout had a significant negative correlation on job satisfaction and performance.
Role stressors and burnout had significant positive correlation on turnover intention.
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KATA PENGANTAR

Albhamdulillah, segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT
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“Pengaruh Role Stressor dan Burnout Terthadap Job outcomes”. Sholawat serta
salam selalu tercurahkan kepda junjungan kita Nabi Muhammad SAW, keluarga
dan orang-orang yang tetap istiqomah.

Skripsi ini disusun guna memenuhi salah satu syarat menyelesaikan
pendidikan starta satu (S1) pada Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta. Penulis mengambil topic ni dengan harapan dapat memberikan
masukan bagi auditor dalam mengatasi masalah yang berhubungan dengan job
outcomes dan memberikan ide pengembangan bagi penelitian selanjutnya.

Penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari bimbingan dan dukungan
berbagai pihak. Oleh karena itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima
kasih yang sebanyak-banyaknya kepada:

1. Dekan Fakuitas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, Bapak
Misbahul Anwar, SE, M.Si yang telah memberikan kesempatan penulis
untuk menuntut ilmu di Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta

2. Bapak Ahim Abdurahim, SE, M.Si sebagai Dosen Pembimbing Skripsi,

yang telah meluangkan waktm dan memberikan bimbingan, saran dan

LI UL S PV . P (I PRS- PR



10.

Ayah dan Ibu serta saudara-saudaraku yang senantiasa memberikan
dorongan, doa dan perhatiannya kepada penulis hingga dapat
menyelesaikan studi.

Buat Ibu Arum Indrasari, S.E., M.Buss., Akt atas bimbingannya kepada
peulis selama studi di Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

Buat Bapak Rizal Yaya,SE.,M.Sc.,Akt dan Alex Murtin,SE., terima kasih
telah menguji dan membimbing saat ujian skripsi.

Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
yang telah memberikan ilmunya kepada seluruh mahasiswanya.

Staff dan karyawan Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta yang telah membantu penulis selama kuliah.

Buat Mahasiswa-mahasiswa UMY Akuntansi 2004, Good Luck untuk
kalian

Para responden, terima kasih karena telah bersedia meluangkan waktu
untuk mengisi kuesioner

Semua pihak ang telah memberikan dukungan, bantuan, kemudahan dan
semangat dalam proses penyelesaian skripsi ini.

Penulis juga menyadari bahwa tulisan ini masih jauh dari sempurna, untuk

itu penulis juga mengharap saran dan kritik yang membangun. Akhirnya

] . e e m MY It A b Lnisssn nen i



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .....eeeeeecceiecirscsstecssossnmonssssonsasnsonssssassnss i
HALAMAN PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING .......cccccverenese ii
HALAMAN PENGESAHAN .....ccccneneeronnenisens vesssnsssaressssassnssnsane iii
HALAMAN PERNYATAAN ...cocvcricenmssnisecsassissssnsssssaonessssssassessasssons iv
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN .......ococcvnemansnssiserersns 7
INTISARI .....voriiisarnrnsonsncsnncsiiosssssssonssesisssnssrsesssssssssnssssssssssassasassessassons vi
ABSTRAK ... eerrerrecionicrnmsiassanessestsasasssssstosssssssssssssssssssnssssnssssssasss vii
KATA PENGANTAR .....ccoricrisranrisssssssssssisssssssssssassassesassssnsssssssssossane viii
DAFTAR ISI ...eeecernctrtimitssinticicsrssessssssimsissssesssssssssssss sansressossssasessss X
DAFTAR TABEL .....cccoeenrnrncrranessrsenssssssssasmesnrmsnsensssesssnsasssssasessmsasess xii
DAFTAR GAMBAR .....coeicrcntinsccsssossessosnssssassssssssssstmssssasesssiassns xiii
BABI PENDAHULUAN .....cccccrieresnmranersssasescane cteneseenestrssasserssstesanes 1
A. Latar BelaKang .....cceceeimineeicnaecnoanniisssiosssssssnismonsses 1
B. Rumusan Masalah .......cceceecmecniieinenomessscssessseienes 5
C. Tujuan Penelitian ........cccviicmncccnsecinsnssssisenessennsssassaeses 5
D. Manfaat Penelitian ........c.cccevvevnimmsnirersnsvessnsesnsnersissesccsnsensane 6
BABII TINJAUAN PUSTAKA .....coericcrmecrimenssinressssenssnsnsonesesnsns 7
A. Landasan TEOM .....ccocccresresersnssssassismsrssaesnsasassnsossseasesanssasasses 7
1. Role Conflikt .....ccnincncorctmenscsnsensaisisnessarnssssanessasarasnsanse 7
2. Role AMDbiBUity ..cccviivrrenniicsrrnenrenirsrencsesressaesacsonconsesss 10
3. Role Overload ........civiicecnnsinesiansresensnrscsssasnessoanses 12
4. BUIMOUL ...ceverieerussersisosrissssssssestesssssassnssnssssansssassasssssasassasas 14
5. Kepuasan Kerja ....cccvomenviresnernsnersinsnssnsssssnsnessssonsanens 15
6. Keinginan Berpindah ........coeeecicressverseninsinisscecssnsnises 21
7. Kinerja Kerja w.cisecermssressssnssessesnsssassesasessssassessacssasanseas 22
B. Hasil Penelitian Terdahulu .....vceeececeieomneiesseennscccnnecens 25
C. Perumusan HipPOotesis ......ccueemsermresstroscsssasereasasonsassssssasensrasses 25
- ar otam ot an



BAB Il METODE PENELITIAN ......cccociicninenmencssnarssnsssseresssssonensens
A. Subyek Penelitian ........coccvveeccrnrnennsesancrnsinssssseccassnessesasssens
B. Jenis Data ......cocecverernirecimsissnsnsinsnsrnesssisisssssssssesassisssssassssenss
C. Teknik Pengambilan Sampel ......cc.ccccvicaniensinicnisnsenssnacssocsones
D. Teknik Pengambilan Data .......coevicervinsisseesecinieranssncsnsnssersnes
E. Definisi Operasional Variabel Penelitian .........ccceecveeervcrunenne
F. Uji Kualitas Data ........ccccccurecncrnieisnnsmninensnsssssienssssssssnsns
G. Uji Hipotesis dan Analisis Data ........ccccceeenmsersncssisanssnscensannas

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......cccccvnuens.
A. Gambaran Umum Obyek Penelitian .......cccoceneceiicenscsenennes
B. Uji Kevalidan Data ...........cccveecruinne sresesssssssessaesasesnssraneas
C. Hasil Penelitian (Uji Hipotesis) v..cccrrssnrnsarcsrssersisssessasasarens
D. Pembahasan ......cccimnsiermrinseasnsesiorssrsssesssssosessessessassasssssnsnes

M Ladaadlindnnne Thawalldlawn

31
31
32
32
32
33
34
37
40
40
42
49
58
60
61
61

a1



4.1.
4.2,
43.
4.4.

4.5.

4.6.

DAFTAR TABEL

Klasifikasi Profil Responden ............cocviiiiiiiiiiiiiiinnennn
Hasil Uji Validitas .......ccoviviieiiiiiiniiiiniiriiiininisnn e,
Hasil Uji Reliabilitas ......c.ccoeiiiiiieniniiniiieiiniiiineneninee,

Hasil Perhitungan Regresi Pengaruh

Role Stressor dan Burnout terhadap Kepuasan Kerja .............

Hasil Perhitungan Regresi Pengaruh

Role Stressor dan Burnout terhadap Kinerja Kerja ................

Hasil Perhitungan Regresi Pengaruh

MNaln Qtuncrne Adne Davmsnmast bnchndne Patasliasae Dasnindal

|A



1T 1 NAAAal Danalitinn

DAFTAR GAMBAR

M



