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INTISARI

Komunikasi dari mulut ke mulut {WOM) mempunyai pengaruh yang substansial
terhadap keputusan pembelian konsumen. Literatur pemasaran menyimpulkan bahwa
penting sekali bagi perusahaan untuk selalu berhati-hati terhadap WOM negatif terhadap
produknya. Tujuan penelitian adalah untuk menemukan bukti apakah WOM mempunyai
efek yang signifikan terhadap sikap dan kemungkinan membeli konsumen. Untuk
menguji penelitian data diperoleh dari seratus empat pelajar SMUN 2 Wonosobo, mereka
dikelompokkan kedalam tiga kelompok masing-masing berjumlah WOM positif 35
orang, WOM kontrol 33 orang, dan WOM negatif 36 orang. Uji analisa penelitian
menggunakan One-way Anova. Hasil dari penelitian diperoleh indikasi bahwa WQOM baik
positif maupun negatif, mempengarvhi sikap dan kemungkinan membeli. Selain itu,
penelitian ini menunjukkan bahwa WOM negatif lebih kuat pengeruhnya dibanding
WOM positif.
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