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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini tidak terdapat karya yang
pernah diajukan antuk memperoleh gelar kesarjanaan di suaty Perguruan Tinggl,
dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atan péndapat yang -
pemsah ditulis atau diterbitkan oleh' orang laim, kecuali yang secara tertulis diacu -
dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar Pustaka. Apabila ternyata dalam
skripsi ini diketahui terdapat karya atad Ipendapat yang pernah ditulis atau

diterbitkan oleh orang lain maka saya berscdia karya tersebut dibatalkan.

Yogyakarta, 30 Oktober 2008

Apriya Rajib
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Intisari

Keterlibatan konsumen dapat mempengaruhi dari pesan, merk, dan kepuasan
pembelian sehmgga hal ini perlu diperhatikan oleh perusahaan ataupun yang lainnya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah keterlibatan konsumen
berpengaruh terhadap proses pemilihan fitur handphone. Responden dalam penelitian
ini adalah mahasiswa UMY Fakultas Ekonomi. Data diperoleh dengan menggunakn
kuisioner dari sempel sebanyak 150 orang, ‘

Hasil peneliian menunjukkan keterlibatan konsumen dari faktor minat,
hidonik, fungsi, simbol, dan nilai berpengaruh secara signifikan terhadap pemilihan
fitur secara parsial maupun serentak.

Kata Kunci: ketelibatan konsumen, faktor minat, hidonik, fungsi, simbol, nilai.
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KATA PENGANTAR:
Assalamu a’laikum Wr, Wb.

Thank you Allah Alhamdulillah terpanjat senantiasa rasa syukur kehadirat
Allah Subhanahuwata’ala atas limpahan anugrah dan karuania-Nya sehingga
penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi dengan baik. Shalawat serta
salam semoga selalu tercurah kepada Nabiyullah Muhammad SAW yang telah
membimbing kita dengan ajaran pencerahan, dengan do’a dan safa’atnya semoga
kita semua terangkum dalam dimensi kemuliaannya.
Penelitian ini dilakukan di Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah
Yogyakarta sehingga dapat terwujud sebuah karya ilmiah yang berjudul
“ANALISIS FAKTOR - FAKTOR XKETERLIBATAN KONSUMEN
DALAM PROSES PEMILIHAN FITUR HANDPHONE”. Penulisan ini
dimaksudkan untuk melengkapi dan memenuhi salah satu syarat , guna
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen pada Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.
Dalam penulisan skripsi ini banyak ditemui kendala dan kesulitan yang
disebabkan keterbatasan kemampuan dan pengetahuan yang penulis miliki, akan
tetapi berkat petunjuk, dorongan, bimbingan dan bantuan - bantuan dari berbagai
pihak sehingga pada akhirnya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Oleh
karena itu dalam kesempatan ini i want to give my deepest respect and honour to :
1. Bapak Drs. Misbahul Anwar, S.E., M.Si., selaku Dekan Fakulias Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Yogyakarya.

2. Ibu Dra. Amni Surwanti,.M.S1., selaku dosen wali saya di manajemen E.

3. Ibu Rini Juni Astuti.S.E, MM, selaku Dosen Pembimbing Si{ﬁpsi yang telah
memberi bimbingan dan arahan kepada penulis.

4. Ibu Tri Maryati, S.E., MM., Selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang telah
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Sagnoéa ségala:" bantuan dan b_imbi_ngan yang telah diberikan kepada’
penulis mendapat imbelan dari Allah SWT, amin. penutis menyadari keterbatasan
pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki dalam mcnyusﬁn skripsi ini. Akhimya
penulis berharap’ semoga skripsi ini dapat berguna dan bermanfaat bagi semua
pihak. '

Wassalamu a'laikum Wr,Whb

Yogyakarta, 30 Oktober 2008
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MOTTO

Orang yang paling menyesal di hari kiamat iolah orang yang ada
kesempatan mencari ilmu di dunia, tetapi tidak mau mencari ilmu, dan
orang yang mengajari orang, tapi orang yang digjar itu mendapet faidah
(dari ilmunya), sedang ia tidék (Hadis().

And when you're down dnd Jeel alone just | wanna run away trust your self
and don't give up you know you better than anyore else. (Hillary duff).
When i'm standing in the dark i'll still believe That someone's watching over me
(Hillary duff.

I'm sure everything will end up alright You may win or lose, bit to be yourself
is that all you can do. (me).

Berangkatiah kamu baik dalam keadaan merasa ringan maupun merasa berat,

Anwn hoviibnadlal dovecnn boawion dowm Fedwans A7 Salam AT Al Vo dowaillcn adalal



